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Değerli İş Ortaklarımız,

Tüm dünyayı etkisi altına alan,  hiç tecrübe etmediğimiz 
zorlu bir süreçten geçmekteyiz. Bu zorlu süreçte siz değerli 
müşterilerimize sunduğumuz hizmetlerin kalitesinden emin 
bir şekilde operasyonlarımızı yürütmek için değerlerimiz ve 
kurum kültürümüzden güç almaktayız. Etik ilkelerimizden 
ödün vermeden, çevik, yenilikçi ve sonuç odaklı yaklaşımlarla 
müşteri memnuniyetimizi en üst seviyede tutma gayretiyle var 
gücümüzle çalışıyoruz. İnsan kaynağımıza bu yaklaşımı 
destekleyecek şekilde yatırım yapıyoruz. 

Sepaş Enerji’de, 17 Mart gününden bu yana çalışanlarımızın 
yüzde 80’lik kısmı ev-ofis uygulamasıyla çalışıyor. Kamu hizmeti 
verdiğimiz için müşteri hizmetleri merkezlerimizi açık tutuyoruz. 
Buradaki arkadaşlarımız ve müşterilerimizin sağlığı için tüm 
önlemleri aldık. Sahadaki arkadaşlarımızın dönüşümlü olarak 
çalışmaları için mesai saatlerini düzenleyip kısalttık. Online 
gelişim platformlarını yakından takip etmekte ve sınıf eğitimleri 
düzenleyemediğimiz şu günlerde online eğitimleri hızlıca 
çalışanlarımızın kullanımına açmaktayız. En önemsediğimiz 
konulardan bir diğeri ise iç iletişim faaliyetlerimiz. Genel 
Müdürümüzün çalışma arkadaşlarımıza video yoluyla seslenişi 
ve motivasyon içerikli videolarımızı yine bu dönemde sürekli 
kılarak aramızdaki sinerjiyi canlı tutmaktayız. 

Çalışanlarımıza karşı sorumluluklarımızın bu dönemde her 
zamankinden çok daha büyük olduğunun farkındayız ve bu 
bilinçle hareket etmeye devam ediyoruz. 

Sepaş Enerji çalışanları ve ailelerine yönelik “Çalışan Destek 
Hattı”nı devreye aldık. Hattımız aracılığıyla tüm çalışanlarımız 
psikolojik danışmanlık ve rehberlik, seminer, kriz/kritik durum 
desteği ve gerekli durumlarda yüz yüze psikolojik destek 
alabilecekler. Çalışanların aynı evde ikamet eden birinci derece 
yakınları da bu program kapsamında olup tüm hizmetlerden 
faydalanabilecekler. Yeni destek hattımızla birlikte 
çalışanlarımızın bu süreci geride bırakabilmesinde kurum 
olarak büyük katkı sağladığımıza inanıyorum.

Bütün bunlara ilaveten, bünyesinde bulunduğumuz Akkök 
Holding’in aldığı karara paralel olarak Sepaş Enerji’de 
istihdamın korumaya yönelik önlemlerimiz de mevcut. 
Almış olduğumuz tedbirlerin çalışan motivasyonuna 
olumlu yansıdığını görmek mutluluk verici. 

Ülke olarak bu zor günlerin üstesinden bizden sonraki nesillere 
bir dayanışma örneği gösterilecek şekilde geleceğimize 
inancımız tamdır.

Saygılarımla,

Ebru Şahan
Kurumsal Gelişim ve Satın Alma Grup Müdürü
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PTF (TL/MWh) 01-30 Nisan 2020
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(TL/MWh)

181,2 169,6 186,2 333,5

187,2 206,3 177,4 309,1

193,6 197,7 189,4 223,6

Nisan ayı
PTF ortalaması 
181,2 TL/MWh 

1-30 Nisan
Peak saatler 
ortalaması 

169,56 TL/MWh 

1-30 Nisan
Off-Peak saatler 

ortalaması 
 186,17 TL/MWh 

Nisan ayında 
en yüksek PTF 

3 Nisan saat 19:00 
için 333,5 TL/MWh

gerçekleşmiştir.

Mayıs 2020 için 

PTF beklentisi
187,0 TL/MWh’tir.
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5T Ü K E T İ M

Türkiye Uzlaştırma (GWh) Regüle Tarife (GWh) Oran (%) 2019-Türkiye Tüketimi (GWh) 2020-Türkiye Tüketimi (GWh) Oran (%)
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Grafik son bir yıllık 
Toplam Türkiye Tüketimi 
ve Regüle Tarife tüketim 
verilerini içermektedir.

Nisan 2020’ye ait 
kesinleşen tüketim verileri 

yayınlanmamıştır.

Grafikteki %’lik değişimler 
Regüle Tarife’nin toplam 

tüketim içerisindeki oranıdır.

Nisan ayı tüketimleri
bir önceki yıla kıyasla 
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6T Ü K E T İ M

30.000

25.000

20.000

15.000

5.000

10.000  1
4.
52
2

 1
8.
48
1

 1
0.
95
4

 1
8.
91
9

2013 2014 2015 2016 2017 2018 20202019

%90

%80

%70

%60

%50

%40

%30

%20

%10

%0

 1
9.
03
0

 2
3.
32
9

 1
2.
14
2 1
5.
51
1

23
.0
03

 1
1.0
00

 1
9.
88
6

9.
86
0

Mart 2020 Regüle tarife oranı bir 
önceki yıla oranla azalarak %53 
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7Ü R E T İ M

BİRİNCİL KAYNAKLARA DAYALI AYLIK ÜRETİM MİKTARI (MWh)

Nisan ayı üretim miktarı 
bir önceki yılın aynı ayına 

göre %16 azalmıştır.

Hidro üretimi toplam 
üretimin %48’ini 
oluşturmaktadır.

Doğal gaz, hidro ve kömür 
üretimi toplam üretimin 

%82’sini oluşturmaktadır.

Doğal gaz üretimleri bir önceki yılın aynı ayına 
göre %52,7 azalmış, rüzgar üretimleri 

bir önceki yılın aynı ayına göre %33,5 artmıştır.
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8Ü R E T İ M

ÜRETİMİN KURULUŞLARA GÖRE DAĞILIMI

Serbest Üretim Şirketi Santralleri

Yap İşlet Devret Santralleri

Yap İşlet Santralleri

EÜAŞ Santralleri 

İşletme Hakkı Devredilen Santraller

2020

%78

%18,9

%0,1

%3

%0,5

%3,7
2019

%71

%17,8

%7

2019 Kasım ayında son Yap-İşlet santralininde devreden çıkmasıyla 2020 yılında Yap-İşlet santrali 
kalmamıştır.
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9M Ü Ş T E R İ  H İ K AY E L E R İ

Osman Erkan

Gebze Plast ikçiler  OSB Yönetim Kurulu Başkanı

“ S e p a ş ’ l a  u z u n  
y ı l l a ra  d aya n a n  b i r  

g ü v e n  i l i ş k i m i z  va r ”

Mayıs sayımız için Gebze Plastikçiler 
OSB Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Erkan’ı ziyaret ettik. Sektörün 
duayen isimlerinden Osman 
Erkan, Gebze Plastikçiler 
OSB’nin 20 senedir 
başkanlığını yürütüyor.

Yaklaşık 1 milyar dolar
ihracatın gerçekleştirildiği OSB’de, 
200 işveren ile 11.500 çalışan görev 
yapıyor. Uzun yıllardır Sepaş Enerji 
ile çalıştıklarını söyleyen Erkan,  
“Sepaş Enerji’nin bize getirdiği 
önerilere uyuyoruz çünkü memnunuz. 
Elektrikte bir kuruş iki kuruş çok 
önemli. 

Sepaş’la enerjimiz o kadar tutuyor ki, iki 
taraf da birbirinden memnun o sebeple 

küçük şeyleri dert etmiyoruz.
Eskiden beri çalıştığımız için 

aramızda bir güven ilişkisi var. 
Hem OSB’de faaliyet gösteren 

firmalar hem de Sepaş’ın 
menfaatine olan konularda 
orta yolda yıllardır anlaşıp 

gidiyoruz. Ziyaretinizden büyük 
memnuniyet duydum.” 

diye konuştu.

Ziyaret, Sepaş Enerji satış ekibi ve OSB 
yönetimiyle çekilen hatıra 

fotoğrafıyla sona erdi.

G e bze  P l a s t i kç i l e r  O S B  Yö n e t i m  K u r u l u  B a ş k a n ı  O s m a n  E r k a n ;
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04.04.2020 Tarihli ve 31089 Sayılı Resmi Gazetede, Corona Virüsü 
(COVID-19) salgının Lisans Yönetmeliği ve Lisanssız Elektrik Üretim 
Yönetmeliği kapsamında mücbir sebep olarak kabul edildiği ve Önlisans ve 
Üretim lisansı sahibi tüzel kişilerin süreli yükümlüklerine ilişkin sürelerin 3 
ay süreyle uzatıldığına ilişkin kurul kararı yayınlanmıştır. Kurul kararına 
aşağıdaki linkten ulaşabilirsiniz.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200404-7.pdf

11.04.2020 Tarihli ve 31096 Sayılı Resmi Gazetede, Dağıtım şebekesine bağlı 
lisanslı/lisanssız elektrik üreticileri tarafından geçici kabul öncesi üretilerek 
dağıtım şebekesine bedelsiz verilen enerji üzerinden üreticilere dağıtım bedeli 
ve/veya sistem kullanım bedeli tahakkuk edilmemesine ilişkin kurul kararı 
yayınlanmıştır.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200411-11.pdf

EPDK tarafından tedarik edilen birim enerji miktarı başına öngörülen 
YEKDEM maliyetinin 2020 yılı Nisan ayı için 228,12 TL/MWh olarak revize 
edildiğine dair Kurul kararı yayınlanmıştır. Kurul kararına aşağıdaki linkten 
ulaşabilirsiniz.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200418-14.pdf

21.04.2020 Tarihli ve 31106 Sayılı Resmi Gazetede, Elektrik Piyasası 
Dengeleme ve Uzlaştırma Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik yayınlanmıştır.

21.04.2020 Tarihli ve 31106 Sayılı Resmi Gazetede, Elektrik Dağıtımı ve 
Perakende Satışına İlişkin Hizmet Kalitesi Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik yayınlanmıştır.

1

SEKTÖREL HABERLER

BİLGİLENDİRME2

3

4

5

6

10

Sanayi Sicil Belgesinin İbraz Edilmesi Hakkında Bilgilendirme : "Görevli tedarik şirketinden 
enerji alan müşteriler için görevli tedarik şirketi, görevli tedarik şirketi dışında bir 
tedarikçiden enerji alan dağıtım sistemi kullanıcısı müşteriler için dağıtım şirketi sanayi 
abone grubundaki tüketicileri vize bitim tarihinden en az iki ay önce sanayi sicil belgelerinin 
yenilenerek ibraz edilmemesi halinde bu tüketicilerin tüketimlerinin ticarethane abone 
grubundan faturalandırılacağına dair yazılı olarak bilgilendirmekle yükümlüdür. 
Faturalarda belirtilen vize bitim tarihine ilişkin uyarılar ilgili yükümlülüğü karşılamaz. 
Bildirim yapılmasına rağmen sanayi sicil belgelerinin vize bitim tarihinden itibaren 30 (otuz) 
gün içerisinde yenilenerek dilekçe ekinde ibraz edilmemesi halinde bu tüketicilerin verilen 30 
(otuz) günlük süre sonrasındaki ilk fatura döneminden itibaren tüketimleri ticarethane abone 
grubu tarifesi üzerinden faturalandırılır. Görevli tedarik şirketi, dağıtım şirketini abone grubu 
değişikliği hakkında bilgilendirir" hükmü yer almaktadır. 

05

EPDK internet sitesinde 2020 Yılı Elektrik Piyasası Şubat Ayı Sektör Raporu 
yayınlanmış olup söz konusu raporda 2020 Şubat ayı Tüketici sayıları,  
tüketimler vb. veriler yer almaktadır. 2020 Yılı Elektrik Piyasası Şubat Ayı 
Sektör Raporu’na aşağıdaki linkten ulaşabilirsiniz.

https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-23-3/elektrikaylik-sektor-raporlar



B İ Z D E N  H A B E R L E R 11

 23 Nisan’da Kalplerimizle Birlikteydik

Bu yıl yüce meclisimizin kuruluşunun 100. Yılı olan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı’nı 
yan yana olamasak da geleceğin kahramanı çocuklarımızın Türk bayraklı fotoğraflarıyla kutladık. 
Sepaş Enerjili çalışanların çocuklarının fotoğraflarından oluşan 23 Nisan videomuz büyük beğeni 
topladı. 

Bolu Müşteri Hizmetleri Merkezi Çalışanlarımıza Anlamlı Teşekkür

Covid -19 salgını yüzünden zor günler geçirirken hizmetlerimize kesintisiz devam ediyoruz. 
Bu süreçte çalışanlarımıza gelen teşekkür mesajları göğsümüzü kabartıyor. Her zaman müşteri 
memnuniyetini odağına alarak görevlerini sürdüren çalışma arkadaşlarımız için bir sağlık 
çalışanının ilettiği mesajı bültENerji aracılığıyla sizlerle de paylaşmak istedik.

“Milletimizin, ülkemizin böyle insanlara, şirketlerin böyle özenli, işini severek ve layıkıyla yapan 
takım arkadaşlarına ihtiyacı var. Böyle iş arkadaşlarına sahip olmanın çok değerli olduğunu 
düşünüyorum, ne kadar teşekkür etsem az." 

Bolu Müşteri Hizmetleri Merkezi çalışanlarına enerjimizi yükselttikleri için bir kez daha teşekkür 
ediyoruz.
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B İ Z D E N  H A B E R L E R 1205

Geleceğimizi Korumaya Katkıda Bulunmak İster misiniz?

Sepaş Enerji müşterileri fatura alım tercihlerini sadece e-posta olarak güncelleyebiliyor. Dünyada 1 
ton kağıt üretimi için ortalama 17 ağaç kullanılır. Güncel verilere göre yıllık ortalama 400 milyon 
ton kağıt kullanılırken, kişi başı 55 kilogram kağıt tüketilmektedir. 

Son 5 yılın verilerine göre ise Türkiye’de kağıt tüketimi yılda ortama 6.33 milyon tona ulaşmıştır. Bu 
da yılda ortalama kişi başı 78 kilogram kağıt tüketimi demektir. İstatistiklere göre her birimiz kağıt 
tüketimimizle 1.3 ağacın yok olmasına neden oluyoruz. 

Elektrik faturanızın e-posta ile gönderilmesini tercih ederek kağıt israfının önlenmesine katkıda 
bulunmak sizin elinizde. Fatura tercihinizi e-posta olarak güncellemek için 444 5 186 numaralı Çağrı 
merkezimizi arayabilirsiniz. 

Online İşlemler ile Tüm Hizmetler Elinizin Altında! 

Siz’de sepas.com.tr üzerinden Online İşlemler'e tıklayın, tüm abonelik işlemlerinizi internetten 
kolayca halledin.



FAY D A L I  K AY N A K L A R 13

https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/ https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/ 

E l e k t r i k  P i ya s a s ı  B ü lt e n l e r i E P İ A Ş  Ş e f f a f l ı k  P l a t f o r m u Ay l ı k  S e k t ö r  Ra p o r l a r ı

https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar 

Enerji Piyasası ile ilgili güncel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulaşabilirsiniz.
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FAY D A L I  K AY N A K L A R 14

https://www.epias.com.tr/tum-duyurular/kurumsal/epias-2020-egitim-takvimi/ https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular   

E P İ A Ş  2 0 2 0  Eğ i t i m  Ta k v i m i E P D K  D u y u r u l a r ı Enerji Uzmanları Derneği Sitesi

http://enerjiuzmanlari.org.tr/

Enerji Piyasası ile ilgili güncel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulaşabilirsiniz.
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E N E R J İ  P İ YA S A S I  TA N I M I  V E  A K TÖ R L E R İ

Elektrik, doğal gaz, akaryakıt, petrol gibi enerji 
kaynaklarının mevcut ve gelecekte olabilecek 
durumlarındaki arz ve taleplerine göre kaynak 
miktarı, üretim, iletim ve dağıtım aksiyonlarının
ve enerji kaynaklarının alım ve satım fiyatlarının 
belirlendiği platforma Enerji Piyasası denir.

Günümüzde enerji kaynakları en çok elektrik üretim amaçlı kullanılmaktadır. Elektrik dışında ise ısınma, ulaşım ve sanayi 
faaliyetleri ihtiyaçlarını karşılamak için kullanılmaktadır. Enerji piyasası; enerji kaynağının üretim, iletim, dağıtım ve tüketim 
aşamalarını göz önüne alarak faaliyet göstermektedir.

Elektrik Piyasası Kanunu’na göre lisans almak koşuluyla yürütülebilecek faaliyetler; üretim, iletim, dağıtım, tedarik, toptan 
satış, perakende satış, piyasa işletim, ithalat ve ihracat faaliyetleridir.

Enerji Piyasası’nda yer alan aktörleri şu şekilde sıralayabiliriz:

Üretim kısmında: Enerji Üretim A.Ş. (EÜAŞ) ve özel şirketler
İletim kısmında: Türkiye Elektrik İletim A.Ş. (TEİAŞ)
Dağıtım kısmında: 21 adet Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (EDAŞ)
İthalat- ihracat olarak toptan satış kısmında: Elektrik Üretim 
A.Ş. (EÜAŞ)

Piyasanın işlevini sürdürmesi kısmında: Enerji Piyasaları İşletme 
A.Ş. (EPİAŞ)
Piyasanın denetlenmesi ve düzenlenmesi kısmında: Enerji 
Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)
Piyasanın yasal süreçleri kısmında: Enerji ve Tabii Bakanlığı 
(ETKB) ve Bakanlığa bağlı yetkili kuruluşlar
Tüketim kısmında: Serbest olan ve olmayan kullanıcılar

E n e r j i  P i ya s a s ı  N e d i r ?
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Dağıtım
şirketi 

Görevli
tedarik şirketi

Gün öncesi
piyasası

Gün içi
piyasası

Gün öncesi 
piyasası fiyatı
(PTF)

YEKDEM

Sistem
marjinal fiyatı
(SMF)

Talep
tahmini

Uzlaştırma
dönemi

Yenilenebilir
enerji

Piyasa
işletmecisi

Belirlenen bir bölgede elektrik dağıtımı ile iştigal eden
tüzel kişi

Dağıtım ve perakende satış faaliyetlerinin hukuki 
ayrıştırması kapsamında kurulan veya son kaynak tedariki 
yükümlüsü olarak Kurul tarafından yetkilendirilen tedarik 
şirketi

Bir gün sonrası teslim edilecek uzlaştırma dönemi bazında 
elektrik enerjisi alış-satış işlemleri için kurulan ve Piyasa 
İşletmecisi tarafından işletilen organize toptan elektrik 
piyasası

Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizması

Sistem işletmecisi tarafından günlük olarak yayımlanan, 
saatlik tüketim öngörüleri

Uzlaştırma işlemleri için esas alınan zaman dilimleri

Enerjinin temini için sürekli olan doğal süreçlerden 
faydalanılara üretilen enerji

Sistem yönünün enerji açığını göstermesi halinde yük alma 
teklif fiyatlarının en düşüğünden, sistem yönünün enerji 
fazlasını göstermesi halinde yük atma teklif fiyatlarının en 
yükseğinden başlanılmak üzere, dengeleme güç piyasası 
kapsamında verilen tüm talimatlar dikkate alınarak 
belirlenen net talimat hacmine tekabül eden teklif fiyatı

Gün içi piyasası kapı kapanış zamanına kadar
elektrik enerjisi  ticaretinin yapıldığı organize toptan
elektrik piyasası

Nihai piyasa takas fiyatı

Enerji Piyasaları İşletme Anonim Şirketi (EPİAŞ)
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Köklü Kurumsal Birikimden Türkiye’nin Enerji Geleceğine

Sepaş Enerji Türkiye’nin önde gelen sanayi gruplarından Akkök Holding ve 

Avrupa’nın 10 büyük enerji şirketi arasında gösterilen CEZ Group’un stratejik 

ortaklığıyla hizmet vermektedir. Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu’nun “Dağıtım 

ve Perakende Satış Faaliyetlerinin Hukuki Ayrıştırmasına İlişkin Usul ve 

Esaslar”ına göre dağıtım şirketinden ayrılarak 1 Ocak 2013 tarihinde kurulan 

Sepaş Enerji hizmetlerini ulusal ve uluslararası güç birliğiyle Görevli Tedarik 

Şirketi olarak sorumlu olduğu Bolu, Düzce, Sakarya ve Kocaeli başta olmak üzere 

ülkenin dört bir yanında her geçen gün genişleyen bir portföye ulaştırmaktadır.


