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Değerli İş Ortaklarımız,

Sepaş Enerji olarak 1.7 milyon müşterimize; Bolu, Kocaeli, Sakarya 
ve Düzce’de bulunan toplam 21 Müşteri Hizmetleri Merkezimizle 
hızlı ve güler yüzlü hizmet vermekteyiz.

Değişen dünyada müşteri hizmetleri alanında iş yapma 
modellerindeki yeni yaklaşımlar, mevzuat değişiklikleri, teknolojik 
gelişmeler; müşteri ihtiyaç ve beklentileri konusunda sürekli 
dinamik olma ve uyum sağlama zorunluğunu beraberinde 
getirmektedir. Sürekli değişerek gelişen pazarda, müşterilerimizin 
beklentileri doğrultusunda ilettiği geri bildirimleri, detaylı olarak 
analiz ederek ve hizmetlerimizi ihtiyaca çözüm olacak şekilde 
kaliteli, hızlı ve katma değer sağlayacak dijital çözümlerle 
birleştirmekteyiz.

Bir çok kanaldan kolay erişilebilir bir şirket olmamızın getirdiği 
avantaj sayesinde, müşterilerimizin beklentilerini odak noktamıza 
alarak; iletişim kanallarımızdan iletilen tüm talep öneri ve 
şikayetleri mevzuatlara uygun, objektif ve şeffaf bir şekilde 
değerlendirerek çözüme kavuşturmaktayız. 

Müşteri Hizmetleri Merkezlerimizi ziyaret eden müşterilerimize 
daha hızlı ve kaliteli hizmet sunabilmek için yeni uygulamalar ve 
sistemsel alt yapı geliştirmelerimiz sürekli iyileştirme döngüsü 
içerisinde devam etmektedir. 

Dijital Müşteri Deneyimi çalışmalarımız kapsamında Müşteri 
Hizmetleri Merkezlerimizde konumlandırdığımız ‘Self Servis 
Hizmet Noktalarımız’, 7/24 hizmet veren Çağrı Merkezimiz, web 
sitemiz ve e-Devlet kanallarımız ile müşterilerimize işlemlerini 
hızlı, güvenli ve sıra beklemeden tamamlama fırsatı sunuyoruz. 

Aynı zamanda müşterilerimizin sistemimizde kayıtlı bilgilerini 
sürekli güncel tutmaya özen göstererek, hizmet standartlarını 
yükseltmeye çalışmaktayız.

Tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 salgını sebebi ile hem 
müşterilerimizin hem de çalışanlarımızın sağlığını korumak 
amacıyla sürecin en başından itibaren çalışma alanlarımızda 
gerekli tüm tedbirler alınmıştır. Müşteri Hizmetleri 
Merkezlerimizde teması en aza indirmek için masalarımızda 
seperatör uygulaması ile birlikte hijyen ve dezenfektasyon 
çalışmalarımızın sıklığı artırılarak, dönüşümlü ve izole çalışma 
uygulamaları devreye alınmıştır. Hizmetlerimizle ilgili tüm 
bilgilendirmeleri müşterilerimizle tüm iletişim kanallarımızdan eş 
zamanlı paylaşmaktayız. Müşterilerimizin hizmet merkezlerimize 
gelmesine gerek kalmadan işlemlerini kolayca tamamlayabilmesi 
için Online İşlemler, e-Devlet ve Çağrı Merkezimizden yapılan 
başvuruları hızlıca sonuçlandırmaya devam etmekteyiz.

Yaşanan gelişmeleri de göz önünde bulundurarak 2020 yılında da 
operasyonel mükemmellik çerçevesinde müşteri odağımızı 
arttıracağımızı müşterilerimize verdiğimiz hizmet kalitesini 
artırmayı ve güler yüzlü hizmet anlayışımızı devam ettireceğimizi 
bilmenizi isteriz.

Bu zor sürecin en kısa zamanda biteceğine dair inancımız tamdır.

Sevgi ve Saygılarımla,

Suat Kavgacı
Müşteri Hizmetleri Merkezi Müdürü
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PTF (TL/MWh) 01-31 Mart 2020
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245,1 258,4 232,8 345,8

256,0 269,5 255,7 331,9

158,6 162,9 149,7 216,8

Mart ayı
PTF ortalaması 
245,6 TL/MWh 

1-31 Mart
Peak saatler 
ortalaması 

258,36 TL/MWh 
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Off-Peak saatler 

ortalaması 
 232,78 TL/MWh 

Mart ayında 
en yüksek PTF 

2 Mart saat 19:00 
için 345,8 TL/MWh

gerçekleşmiştir.

Nisan 2020 için 

PTF beklentisi
151,2/MWh’tir.
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PTF+YEKDEM (TL/MWh)
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Türkiye Uzlaştırma (GWh) Regüle Tarife (GWh) Oran (%) 2019-Türkiye Tüketimi (GWh) 2020-Türkiye Tüketimi (GWh) Oran (%)
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Grafik son bir yıllık 
Toplam Türkiye Tüketimi 
ve Regüle Tarife tüketim 
verilerini içermektedir.

Grafikteki %’ lik değişimler 
Regüle Tarife’nin toplam 

tüketim içerisindeki oranıdır.

Mart ayı tüketimleri
bir önceki yıla kıyasla 

%0,2 azalmıştır.
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bir önceki yıl ile kıyaslamayı 
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Şubat 2020 Regüle tarife oranı bir 
önceki yıla oranla azalarak %55 

olmuştur.

Grafik 2013 yılından itibaren Şubat  
ayı Türkiye toplam tüketim ve 

Regüle tarife tüketim verilerini 
içermektedir. 

Grafikteki % lik değişimler 
Regüle tarifenin toplam 

tüketim içerisindeki oranıdır.
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7Ü R E T İ M

BİRİNCİL KAYNAKLARA DAYALI AYLIK ÜRETİM MİKTARI (MWh)

Mart ayı üretim miktarı bir 
önceki aya göre

%0,7 azalmıştır.

Doğal gaz, hidro ve kömür 
üretimi toplam üretimin 

%84’ünü oluşturmaktadır.

Hidro üretimleri bir önceki yılın aynı ayına 
göre %24,6 artmış, rüzgar üretimleri 

bir önceki aya göre %1,6 artmıştır.

Linyit

Doğal gaz

Hidro

Rüzgar

İthal kömür

Diğer

MART
2020

%21

%12
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%7

%10

%41

MART
2019

%19

%16

%9
%6

%18

%32
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8Ü R E T İ M

ÜRETİMİN KURULUŞLARA GÖRE DAĞILIMI

Serbest Üretim Şirketi Santralleri

Yap İşlet Devret Santralleri

Yap İşlet Santralleri

EÜAŞ Santralleri 

İşletme Hakkı Devredilen Santraller

2020

%77,9

%19,1

%0,1

%2,9

%0,4

%3,6
2019

%70,8

%17,3

%7,9

2019 Kasım ayında son Yap-İşlet santralininde devreden çıkmasıyla 2020 yılında Yap-İşlet santrali 
kalmamıştır.
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9M Ü Ş T E R İ  H İ K AY E L E R İ

Ayla Dev

İstanbul  Anadolu Yakas ı  Org anize

Sanayi  Bölgesi  B ö lg e  Mü dü r ü

 ‘ ’ İ s t e d i ğ i m i z  z a m a n  
u l a ş a b i l d i ğ i m i z  v e  

k a r ş ı l a ş t ı ğ ı m ı z  s o r u n l a r ı  
a n ı n d a  ç öze n  S e p a ş  

E n e r j i ’ y i  t e rc i h  e t t i k ’ ’

Nisan sayımız için 10.000 çalışanı bünyesinde barındıran 

İstanbul Anadolu Yakası Organize Sanayi Bölgesi’ni 

ziyaret ettik. 1996 senesinde kurulan ve uzun 

yıllar Mermerciler OSB olarak hizmet 

verdikten sonra, 2011 yılında İstanbul Anadolu 

Yakası Organize Sanayi Bölgesi adını alan 

OSB’nin yıllık 125 milyon kWh elektrik 

tüketimi bulunuyor. 

OSB Bölge Müdürü Ayla Dev elektrik 

tedarikinde kendileri için önemli kriterleri 

bültEnerji için cevapladı;

“Bizim burada en önem verdiğimiz nokta katılımcının 

düzenli olarak ve kesintisiz olarak elektriği temin 

edebilmesi. 4562 sayılı organize sanayiler bölgeleri 

kanununda tüm altyapı ve üstyapı hizmetlerinin bölge 

müdürlükleri tarafından karşılanması gerektiği 

belirtildiğinden, bu hizmetleri katılımcılarımıza biz 

sunuyoruz.

Dolayısıyla, bu noktada direkt muhatap olunan makam biziz. 

Elektriği en düzgün şekilde onlara kısıtlamadan, üretimi 

aksatmayacak bir şekilde sunabilmemiz gerekiyor. 

Bu kapsamda da tabii ki tercih edeceğimiz 

firmalarımız bizim için çok önem arz ediyor. Her 

sene Mart sonu itibarıyla elektrik tedariki 

konusunda kurumlarla yeni sözleşmeler 

yapıyoruz. Kurumlarla yapılan sözleşmeler- 

de, onlardan almak istediğimiz hizmetin 

kesinlikle kesintisiz olması gerekiyor. 

Bu hizmeti sağlayan, istediğimiz zaman 

ulaşabileceğimiz, karşılaştığımız sorunları anında 
çözebilecek bir firma yapısıyla çalışmak istediğimiz için bu 

yönde bir tercih yaptık. Ümit ediyorum bundan sonra daha 

güzel çalışmaları yine birlikte yapacağız. Kendilerine 

teşekkür ediyorum. Hem organize sanayimize, hem 

firmamıza hayırlı olsun diyorum’’

Ayla Dev’e sıcak karşılaması ve şirketimiz hakkındaki 

görüşlerini bizimle paylaştığı için teşekkür ediyoruz.

İ s t a n b u l  A n a d o l u  Ya k a s ı  O rg a n i ze  S a n ay i  B ö l g e s i  B ö l g e  M ü d ü r ü  Ay l a  D e v :
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EPDK tarafından 2020 Yılı 2.Çeyreğinde Uygulanacak Tarife Fiyatları yayınlanmıştır. Aktif enerji 
bedelinde ortalama %0,8 artış, dağıtım bedelinde %2,06 indirim olmuş olup fatura dip toplamında 
her hangi bir değişiklik olmamıştır.

2020 yılı 2.Çeyreğinde Uygulanacak EÜAŞ Tarife Fiyatı 22,8311 kr/kWh olarak yayınlanmış olup 
2020 yılı 2.Çeyrek EÜAŞ birim fiyatında 2020 1. Çeyrek fiyatına göre % 17,18 indirim olmuştur.

EPDK tarafından 2020 yılı Nisan-Aralık dönemi için, tedarik edilen birim enerji miktarı başına 
öngörülen YEKDEM maliyetlerinin revize edildiğine ilişkin Kurul Kararı yayınlanmıştır. Kurul 
kararına aşağıdaki linkten ulaşabilirsiniz.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200331-4.pdf

26 Mart 2020 Tarihli ve 31080 Sayılı Resmi Gazetede (1. Mükerrer) 7226 Bazı Kanunlarda 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun yayınlanmıştır. Yayınlanan Kanunda Elektrik Piyasası ile 
ilgili maddelerde yer almakta olup söz konusu Kanun’a aşağıdaki linkten ulaşabilirsiniz.

https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-26&mukerrer=1

EPDK internet sitesinde 2020 Yılı Elektrik Piyasası Ocak Ayı Sektör Raporu yayınlanmış olup söz 
konusu raporda 2020 Ocak ayı Tüketici sayıları,  tüketimler vb. veriler yer almaktadır. 2020 Yılı 
Elektrik Piyasası Ocak Ayı Sektör Raporu’na aşağıdaki linkten ulaşabilirsiniz.

https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-23-3/elektrikaylik-sektor-raporlar

08 Mart 2020 Tarihli ve 31062 Sayılı Resmi Gazete Elektrik Piyasası Lisans Yönetmeliğinde 
Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik yayınlanmıştır.

08 Mart 2020 Tarihli ve 31062 Sayılı Resmi Gazete Yenilenebilir Enerji Kaynaklarının 
Belgelendirilmesi ve Desteklenmesine İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik yayınlanmıştır.

11.04.2020 tarih ve 31096 sayılı Resmi Gazetede, Sanayi Sicil belgesine haiz sanayi işletmelerine 
ilişkin Kurul kararı yayınlanmıştır. Kurul kararında; Sanayi sicil belgesine haiz sanayi 
işletmelerinin fatura ödemelerinde bir mağduriyet yaşanmaması adına COVID-19 salgınının 
mücbir sebep olarak kabul edilmesi suretiyle; 31/12/2015 tarihli ve 29579 sayılı Resmi Gazete’ 
de yayımlanarak yürürlüğe giren Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiler ve Görevli Tedarik 
Şirketlerinin Tarife Uygulamalarına İlişkin Usul ve Esasların(Usul ve Esaslar) 3 üncü maddesinin 
ikinci fıkrası kapsamında vize edilen sanayi sicil belgelerinin dilekçe ekinde ibrazı için 
tüketicilere verilmiş ya da verilecek olan 30 günlük sürenin, sanayi sicil belgesi vize süreleri 
01/03/2020 tarihi itibarıyla dolan veya 30/06/2020 tarihine kadar dolacak olan sanayi 
işletmeleri bakımından 90 gün olarak uygulanmasına karar verildiği belirtmiştir.

1

SEKTÖREL HABERLER

BİLGİLENDİRME

2
3

4

5

6
7

8

10

Sanayi Sicil Belgesinin İbraz Edilmesi Hakkında Bilgilendirme : "Görevli tedarik şirketinden 
enerji alan müşteriler için görevli tedarik şirketi, görevli tedarik şirketi dışında bir tedarikçiden 
enerji alan dağıtım sistemi kullanıcısı müşteriler için dağıtım şirketi sanayi abone grubundaki 
tüketicileri vize bitim tarihinden en az iki ay önce sanayi sicil belgelerinin yenilenerek ibraz 
edilmemesi halinde bu tüketicilerin tüketimlerinin ticarethane abone grubundan 
faturalandırılacağına dair yazılı olarak bilgilendirmekle yükümlüdür. Faturalarda belirtilen vize 
bitim tarihine ilişkin uyarılar ilgili yükümlülüğü karşılamaz. Bildirim yapılmasına rağmen 
sanayi sicil belgelerinin vize bitim tarihinden itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yenilenerek 
dilekçe ekinde ibraz edilmemesi halinde bu tüketicilerin verilen 30 (otuz) günlük süre 
sonrasındaki ilk fatura döneminden itibaren tüketimleri ticarethane abone grubu tarifesi 
üzerinden faturalandırılır. Görevli tedarik şirketi, dağıtım şirketini abone grubu değişikliği 
hakkında bilgilendirir" hükmü yer almaktadır. 
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B İ Z D E N  H A B E R L E R 11

Enerji Talep Tahmin Performansımızla Birinci Olduk
 
Şubat ayında Görevli Tedarik ve Dağıtım Şirketleri’nin dengeden sorumlu departmanları tarafından 
her gün yapılan saatlik tahminlerde en az hata oranıyla sirketimiz birinci oldu.
Tahmin başarımızda katkısı olan tüm ekip arkadaşlarımıza teşekkür ederiz.

Online İşlemler Elinizin Altında! 

Covid-19 salgını sebebiyle evlerimizde geçirdiğimiz sürenin artması ve her türlü fiziksel teması 
azalttığımız bu dönemde aboneliğinizle tüm işlemlerinizi online kanallarımız aracılığıyla 
yapabilirsiniz.

Şirket olarak, teknolojik altyapı ve dijital dönüşüme yaptığımız yatırımlar sayesinde özverili 
çalışanlarımızın da desteğiyle müşterilerimize 7/24 hizmet vermeye devam ediyoruz. 
Aboneliğinizle ilgili işlemlerinizi evinizden çıkmadan web sitemiz üzerinden ve 444 5 186 numaralı 
Çağrı Merkezimiz üzerinden gerçekleştirebilirsiniz.

Ayrıca vizesi dolan sanayi sicil belgelerinizi de musteriiliskileri@sepas.com.tr adresine göndererek 
kayıt altına aldırabilirsiniz.

Bu zor süreçte deneyimli satış ekibimizin de bir telefon kadar uzağınızda olduğunu bilmenizi isteriz.

04



FAY D A L I  K AY N A K L A R 12

https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/ https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/ 

E l e k t r i k  P i ya s a s ı  B ü lt e n l e r i E P İ A Ş  Ş e f f a f l ı k  P l a t f o r m u Ay l ı k  S e k t ö r  Ra p o r l a r ı

https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar 

Enerji Piyasası ile ilgili güncel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulaşabilirsiniz.
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FAY D A L I  K AY N A K L A R 13

https://www.epias.com.tr/tum-duyurular/kurumsal/epias-2020-egitim-takvimi/ https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular   

E P İ A Ş  2 0 2 0  Eğ i t i m  Ta k v i m i E P D K  D u y u r u l a r ı Enerji Uzmanları Derneği Sitesi

http://enerjiuzmanlari.org.tr/

Enerji Piyasası ile ilgili güncel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulaşabilirsiniz.
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E N E R J İ  P İ YA S A S I  TA N I M I  V E  A K TÖ R L E R İ

Elektrik, doğal gaz, akaryakıt, petrol gibi enerji 
kaynaklarının mevcut ve gelecekte olabilecek 
durumlarındaki arz ve taleplerine göre kaynak 
miktarı, üretim, iletim ve dağıtım aksiyonlarının
ve enerji kaynaklarının alım ve satım fiyatlarının 
belirlendiği platforma Enerji Piyasası denir.

Günümüzde enerji kaynakları en çok elektrik üretim amaçlı kullanılmaktadır. Elektrik dışında ise ısınma, ulaşım ve sanayi 
faaliyetleri ihtiyaçlarını karşılamak için kullanılmaktadır. Enerji piyasası; enerji kaynağının üretim, iletim, dağıtım ve tüketim 
aşamalarını göz önüne alarak faaliyet göstermektedir.

Elektrik Piyasası Kanunu’na göre lisans almak koşuluyla yürütülebilecek faaliyetler; üretim, iletim, dağıtım, tedarik, toptan 
satış, perakende satış, piyasa işletim, ithalat ve ihracat faaliyetleridir.

Enerji Piyasası’nda yer alan aktörleri şu şekilde sıralayabiliriz:

Üretim kısmında: Enerji Üretim A.Ş. (EÜAŞ) ve özel şirketler
İletim kısmında: Türkiye Elektrik İletim A.Ş. (TEİAŞ)
Dağıtım kısmında: 21 adet Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (EDAŞ)
İthalat- ihracat olarak toptan satış kısmında: Elektrik Üretim 
A.Ş. (EÜAŞ)

Piyasanın işlevini sürdürmesi kısmında: Enerji Piyasaları İşletme 
A.Ş. (EPİAŞ)
Piyasanın denetlenmesi ve düzenlenmesi kısmında: Enerji 
Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)
Piyasanın yasal süreçleri kısmında: Enerji ve Tabii Bakanlığı 
(ETKB) ve Bakanlığa bağlı yetkili kuruluşlar
Tüketim kısmında: Serbest olan ve olmayan kullanıcılar

E n e r j i  P i ya s a s ı  N e d i r ?
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T A N I M L A R 15

Dağıtım
şirketi 

Görevli
tedarik şirketi

Gün öncesi
piyasası

Gün içi
piyasası

Gün öncesi 
piyasası fiyatı
(PTF)

YEKDEM

Sistem
marjinal fiyatı
(SMF)

Talep
tahmini

Uzlaştırma
dönemi

Yenilenebilir
enerji

Piyasa
işletmecisi

Belirlenen bir bölgede elektrik dağıtımı ile iştigal eden
tüzel kişi

Dağıtım ve perakende satış faaliyetlerinin hukuki 
ayrıştırması kapsamında kurulan veya son kaynak tedariki 
yükümlüsü olarak Kurul tarafından yetkilendirilen tedarik 
şirketi

Bir gün sonrası teslim edilecek uzlaştırma dönemi bazında 
elektrik enerjisi alış-satış işlemleri için kurulan ve Piyasa 
İşletmecisi tarafından işletilen organize toptan elektrik 
piyasası

Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizması

Sistem işletmecisi tarafından günlük olarak yayımlanan, 
saatlik tüketim öngörüleri

Uzlaştırma işlemleri için esas alınan zaman dilimleri

Enerjinin temini için sürekli olan doğal süreçlerden 
faydalanılara üretilen enerji

Sistem yönünün enerji açığını göstermesi halinde yük alma 
teklif fiyatlarının en düşüğünden, sistem yönünün enerji 
fazlasını göstermesi halinde yük atma teklif fiyatlarının en 
yükseğinden başlanılmak üzere, dengeleme güç piyasası 
kapsamında verilen tüm talimatlar dikkate alınarak 
belirlenen net talimat hacmine tekabül eden teklif fiyatı

Gün içi piyasası kapı kapanış zamanına kadar
elektrik enerjisi  ticaretinin yapıldığı organize toptan
elektrik piyasası

Nihai piyasa takas fiyatı

Enerji Piyasaları İşletme Anonim Şirketi (EPİAŞ)
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Köklü Kurumsal Birikimden Türkiye’nin Enerji Geleceğine

Sepaş Enerji Türkiye’nin önde gelen sanayi gruplarından Akkök Holding ve 

Avrupa’nın 10 büyük enerji şirketi arasında gösterilen CEZ Group’un stratejik 

ortaklığıyla hizmet vermektedir. Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu’nun “Dağıtım 

ve Perakende Satış Faaliyetlerinin Hukuki Ayrıştırmasına İlişkin Usul ve 

Esaslar”ına göre dağıtım şirketinden ayrılarak 1 Ocak 2013 tarihinde kurulan 

Sepaş Enerji hizmetlerini ulusal ve uluslararası güç birliğiyle Görevli Tedarik 

Şirketi olarak sorumlu olduğu Bolu, Düzce, Sakarya ve Kocaeli başta olmak üzere 

ülkenin dört bir yanında her geçen gün genişleyen bir portföye ulaştırmaktadır.


