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1. Kurumsal Yaklagim

Sepas Enerji olarak, kisisel verilerinizin mahremiyeti ve guvenligine nem veriyoruz. Bu bilingle konu
hakkindaki en giincel yasal dizenlemeleri sirekli olarak takip ederken mevzuatin 6ngérdigi tim
tedbirleri alarak yasal haklarinizin en (st dizeyde korunuyor oldugundan emin olmak istiyoruz. Bu
haklarin sizin tarafinizdan da biliniyor olmasina gosterdigimiz 6zen geregince, “www.sepas.com.tr”
web sitemizdeki kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi politikasi ile bu aydinlatma metnini dikkatlice

okumanizi talep ve rica ederiz.
2. Dayanak

Aydinlatma yikiUmliligine iliskin bu metin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 20/3. maddesinde
belirtilen temel haklar basta olmak Gzere, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10.
maddesi ile 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Aydinlatma
Yukumluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hikimlerine ve
kisisel verilerin korunmasi alanini duzenleyen ilgili tim mevzuat hidkimlerine dayanarak

hazirlanmistir.
3. Veri Sorumlusu

Sakarya Elektrik Perakende Satis A. S.
Sirket Merkez Adresi: Yahyakaptan Mah. Sevval Sk. No:4/1 izmit / Kocaeli

4. islenen Kisisel Verileriniz

Kimlik fotokopisi, ehliyet fotokopisi, plaka no, ad, soyad,, cinsiyet, dogum tarihi,
dodum yeri, anne adi, baba adi, TC kimlik nhumarasi, vergi numarasi, SGK
numarasi, yeni kimlikler igin kimlik id numarasi, Turk vatandasi olmayan kisiler
Kimlik Verileri icin pasaport numarasi veya uluslararasi gegerliligi olan muadili belge
numarasl, go¢ idaresi tarafindan verilmis bulunan gegici kimlik ve vergi
numarasl, ikamet izni miracaat belgesi, oturma izin belgesi, ¢alisma izni

belgesi, medeni durum, imza, vasi belgesi.

Banka hesap/IBAN bilgisi, fatura verileri ve bilgileri, fatura tutari ve son 6deme
bilgisi, ortalama fatura tutari, son 12 ayda 6demedigi fatura adedi, son 12 ayda
Finans Verisi 6demedigi toplam fatura tutari, alacaklar toplami, birikmis borcu, aktif enerji
tuketim bedeli, musteri tiketimleri, sayag bilgileri, gelir durumu, tahsilat bilgisi,
varsa talimatli banka bilgisi, s6zlesme bilgileri, glivence bedeli borcu/alacagi,

malvarhgi bilgisi (tapu kaydi vs.), tapu kaydi fotokopisi.
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Risk Yonetimi

Finansal profil bilgisi, kredibilite puani, 6denmemis/gecikmeli 6deme sayisi,
tutari, enerji kesim adedi, teminat duzeyi, findeks bilgileri gibi kredibilite

olusturulabilecek bilgiler.

Mesleki Deneyim Verisi

Meslek odasi sicili, meslek bilgisi, egitim seviyesi, mezun oldugu okullar, is

tecrubeleri.

Pazarlama Verisi

Yararlanilan kampanyalar, kampanya verileri, promosyon Urtnler, yeni Urlnler,

indirimli fiyat bilgisi.

iletisim Verileri

Telefon numarasi, acik adres bilgisi (ev ve is adresi), e-posta adresi.

Hukuki Islem Verisi

Davaya cevap dilekgesi, slire uzatim dilekgesi, istinaf/temyiz dilekgesi, deliller,
dava ve/veya icra takibi baslangi¢ tarihi, dava ve/veya icra takibi dosya
numarasi (esas-karar no. vb.), dava ve/veya icra takibi konusu, dava ve/veya
icra takip degeri, dava ve/veya icra masraf makbuzlari, 6deme/icra emri, aciz
vesikasl, ihtarname/ihbarname, adli mercilerden gelen evraklar, mizekkere
cevabil, tebligat, adli/idari yargi ilk derece ve Ust derece mahkemesi kararlari,
soOzlesmeler, imza sirkileri/beyannameleri, aydinlatma ve acik riza metinleri,

fatura, vekaletname, Vasi belgesi, vasi belgesi, veraset ilami,

Muisteri islem Verisi

Abone/stzlesme/sézlesme hesap numarasi, sdzlesme numarasi, talep

numarasl, musteri/muhatap numarasi, sayag¢ seri numarasi, tesisat numarasi.

Fiziksel Mekan

Guvenligi Verisi

Kamera kayitlari.

Gérsel ve Isitsel Veri

Sirketimiz web sitesi veya Sepas Cebinde uygulamasi Uzerinden Cagri
Merkezi kanaliyla yapilan gorintili gérisme kayitlari, arama yapildiginda
¢agri merkezi araciligiyla ses kayitlari, kisinin fotografi, fotograf (ev-isyeri-

arag).

Dernek Uyeligi Verisi

Dernek Gyelikleri.

islem Guvenligi Verisi

Web site ziyaretinde IP adresi, konum bilgisi, ¢cerezler, log kayitlari, dijital iz

Verisi.

Saglik bilgileri

Saglik bilgisi, engelli saghk kurulu raporu belge numarasi, tarihi, gegerlilik

suresi ve raporun alindigi1 saglik kurumu, kiginin engellilik orani.

Diger

Tuketim verisi, tiketim ekstreleri, tiketim noktasi, tahliye tarihi, faturalamaya
esas endeks/okuma bilgileri, gunltk/yillik tiketim bilgisi, tiketici grubu, tekil
kod, EIC kodu (enerji tanimlama kodu), sayag ve olgiim sistemi bilgileri, DASK
police numarasi, yap! kullanma izin belgesi, faturalamaya esas endeks ve
okuma bilgileri, talimatl banka bilgisi, meslek, elektrik fatura sureti, sektor,
cocuk sayisi, hangi sosyal medya mecralarini kullandigi, 6zel sigortasi olup
olmadidi, evli ise esinin ¢alisip ¢alismadigi durumu ve esinin meslegi, 6zel

saglik sigortasi, ¢alisan sayisi, hobiler, ilgi alanlari, spor kullpleri taraftarligi
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bilgisi gibi segmentasyon icin gerekli demografik, ekonomik ve davranigsal
veriler, EPDK sikdyeti ve her turli mdusteri sikdyeti esnasinda sorunun
anlasilmasi igin musteri tarafindan paylasilabilecek kisisel veriler, abone grubu
(mesken-ticarethane, sanayi), tarife (ulusal tarife-serbest tiiketici), misteri tipi
(B2B, B2C), bolge, abonelik baslangic tarihi, abonelik bitis tarihi, sikayet
bilgileri, alacaklar tutari, iletisim izni verilip verilmedigi, tapu, arag, banka hesap
sorgu sonucu, isyeri sorgu sonucu, kullanim hakkini ispata yarayan bilgi ve
belgeler, emeklilik  belgesi, gazi, sehit yakimi tanitim Kkart,

sehit/gazi/muharip/malul maagi baglandidina iliskin belge, elektrik tiketim

destek bilgisi, su kullanma izin belgesi.

5. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

Sirketimizden elektrik hizmeti almaniz sirecinde islenen yukarida belirtilen kategorilerde yer alan

kisisel verilerinizin asagidaki amaglarla sinirli olarak isleniyor oldugunu bilginize sunariz:

a) Sirketimizde fiziki glivenligin saglanmasi amaciyla ve o6zellikle;

o Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

— SQirketimiz ortak alanlarinda olusabilecek olasi olumsuzluklar ile glvenlik ihlallerini

giderebilmek icin kamera kayitlarinin tutulabilmesi,

b) Musterilerimizin hizmet alimi ile ilgili yuriitiilen her turlii siirecin yonetimi / takibi amaciyla

ve ozellikle;

e Mal/ Hizmet Satis Sureclerinin Yurttilmesi

— Cesitli kanallardan (Cagri Merkezi, Online, Mobil Uygulama (Sepas Cebinde), Uzaktan

Goruntuli Goérusme Yoluyla, Direkt Satig, Kanal Satis, vb.) Musteriye elektrik tedarik

hizmeti verilebilmesi,

— Portféyimize yeni mdasterilerin  dahil edilebilmesi veya taahhudud biten musterinin

taahhudunin yenilenebilmesi,

— Ziyaret gerceklestirebilmesi, fiyat tekliflerinin hazirlanmasi,

— Kurumsal Satis Faaliyetlerinin yénetimi,

o Sodzlesme Sireclerinin Yratilmesi

e Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritiimesi

— Sayac okuma yapilarak hizmete ait sayisal verilerin Uretilebilmesi,

— Fatura duzenlenebilmesi, musteriye iletilebilmesi ve tahsilat strecinin yonetilebilmesi,

— Sozlesme bilgilerinin EPIAS (Enerji Piyasalar isletme A.S.) kaydi éncesi teyit edilebilmesi,

— Elektrik Piyasasi mevzuatinda dizenlenen yukumlultklerin yerine getirilebilmesi,
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indirim hakki bulunan tarife gruplarina iligkin abonelik islemi yapilabilmesi ve/veya EPDK
mevzuatl uyarinca tdketicinin korunmasi kapsaminda yapilmis olan dizenlemelerin
uygulanabilmesi,

Elektrik tiketim destedi 6demelerinin gerceklestiriimesi,

Uzlastirma dénemi bazinda bélgede bulunan Lisanssiz Uretim Yoénetmeligine tabi
musterilerin  fatura tutarlarinin hesaplanarak bilgilendiriimesi ve fatura tutarlarinin
bildirilebilmesi,

Fatura kesebilmek icin mevzuat tarafindan belirtilen tiim gerekliliklerin yerine getirilebilmesi,
Musteri kaydinin yapilabilmesi icin Saya¢ Kabul Kontrol Yénetimi Sureci,

Bayi hak edislerinin hesaplanmasi ve 6denmesi,

o Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerin Yartttilmesi

Sozlesmenin sona ermesi durumunda fesih ve gerekli islemlerin yapilabilmesi ve varsa
guvence bedeli iadesinin yapilabilmesi, varsa musterinin yararlanacagl kampanya ile ilgili
3. kisiyle isbirligi yapilmasi halinde kampanya faydalarinin saglanabilmesi,

Ticari kalite tazminatlarinin hesaplanabilmesi,

Tarife degisimi ve guncelleme,

Teminat glincelleme takip ve bildirimi,

Son kaynak musterilerin takip ve bildirim yénetimi,

o Talep / Sikayetlerin Takibi

Mdusgteri talep, 6neri, itiraz ve sikayetlerinin yonetimi,
EPDK Uzerinden gelen musteri sikayetlerinin yonetimi,
Musgteri taleplerinin yonetimi,

Talep ve sikayetlerin takibi,

e Misteri Iligkileri Ydnetimi Siireclerinin Yritiimesi

iletisim kurulabilmesi, hizmetin niteligi geregdi yapilmasi gereken bildirimlerin yapilabilmesi,
6deme bildirimi iletilebilmesi,

Bu hizmet kapsaminda mugteriye sms veya e-posta ile bilgi verilebilmesi,

iletisim bilgi glincellemelerinin yapilabilmesi,

Musteriden gelen talep dogrultusunda kisisel verilerde degisiklik veya guncelleme
yapilabilmesi,

Sanayi sicil belgesinin gecerlilik suresinin guincellenebilmesi,

Farkli 6deme gunleri talep eden musterilerimizin taleplerinin karsilanmasi,

Bayilik s6zlegsmelerinin gereklerinin yerine getirilebilmesi,

o Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Ydritlilimesi
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Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla misteri memnuniyeti arastirmasinin yapilabilmesi ve
sonuglarinin analiz edilmesi,
Hizmet kalitesinin artiriimasi amaciyla secilecek ¢agri merkezi kayitlarinin metne dékilerek

analiz edilmesi suretiyle miusteri memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlarin alinmasi,

e Firma/Urin/Hizmetlere Baglilik Sireclerinin Yuritilmesi

Kullanim aligkanliklarinin tespiti ve buna yonelik yeni imké&n ve kampanyalarin tarafiniza
iletilebilmesi,

Musteri deneyim ve taleplerinin takip edilebilmesi, dizenlenebilmesi ve iyilestirebilmesi,
Mdusterilerimizin segmente edilebilmesi ve her segmentteki misteri grubu igin ihtiyaglarin
belirlenip 6zel tekliflerin hazirlanabilmesi,

Herhangi bir sebeple misteri olma vasfini kaybeden eski misterilerimizin segmente

edilebilmesi,

¢ Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin Yurutilmesi

Sirketimizin halihazirda kendi ve uglncu sahislar ile birlikte yUriattiga kampanyalar ile
onumuzdeki donemde yurutebilecegi tim kampanyalarin musterilerimize saglayacadi
faydayr da gozetebilecek sekilde hayata gecirilebilmesi, musterilere bilgi verebilmek
amaciyla iletisime gegcilebilmesi, musterilerimizin kampanyadan istifade edebilmesi igin
randevu alinarak adreslerine s6zlesme ve/veya cihaz vb. kurulumu igin gidilebilmesi,
Kampanya hedefi ve fizibilitesinin hesaplanabilmesi ile kampanya gergeklesen raporunun
hazirlanabilmesi,

Kampanyadan yararlanmaya hak kazanan mdusterilerimizin &dllden yararlanmasinin
saglanabilmesi ile segmente edimis  mdugsterilerimize  hediye  gdnderiminin
gerceklestirilebilmesi,

Reklam, tanitim, sosyal sorumluluk projeleri ile gérisme, réportaj, video ve fotograf ¢ekimi,

sponsorluk ve etkinliklerde bulunulabilmesi,

e s Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendiriimesi

Portfdyimuzde yer alan her bir misterinin kar/zarar durumuna gore aksiyon alinabilmesi,
Satis gucl performans degerlendirmesi yapilabilmesi,

Talep tahmin, hata oranlarinin ve dengesizlik maliyetlerinin azaltilabilmesi,

Standart geregi sertifikasyonun saglanabilmesi igin akredite olmus bagimsiz firmalar
tarafindan denetim gergeklestiriimesi, Tlrkak’a raporlanarak sonuglarin tarafimiza

bildirilebilmesi,

e letisim Faaliyetlerinin YUritilmesi
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Sosyal medya, whatsapp, web portal, Google, ¢cagri merkezi gibi iletisim araclari vasitasiyla
uyelik/abonelik dncesi sorularin yanitlanmasi, sikayetlerin yanitlanabilmesi ve musteri veya
magsteri adayi tarafindan istenilen bilgilerin paylasilabilmesi, ihtiya¢ duyulabilecek
hesaplamalarin yapilabilmesi,

Uriin-hizmet tanitimi, bilgilendirme, reklam, kampanya, bllten génderimi, tarife ve diger
faydalarin sunulmasi, strateji belirlenmesi ve élgtlmesi gibi pazarlama aktiviteleri ile tiketici

tercihlerinin analizinin yapilmasi ve bu amagla iletisime gegilebilmesi,

Bilgi Guvenligi Sireclerinin Yuratilmesi

5651 sayili kanun geregince log kayitlarinin tutulmasi ve internet aliskanliklarinin gerezler

araciligiyla takip edilebilmesi,

ic Denetim/ Sorusturma /istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiimesi

ic denetimlerin yénetimi,

Risk Yénetim Sireglerinin Yuratilmesi

Alacak yonetimi,
Teminat yonetimi,

Borg bilgisinin arastiriimasi,

Finans ve Muhasebe islerinin Yritilmesi

Fazla tahsilatin geri 6denmesi,

Vergi beyannamelerinin 6denmesi,

B-trans ve GIB aktarimlari,

Soézlesme vergi kontrolt ve 6demelerinin yonetimi,
Mutabakatlarin yapilmasi,

Gelen-Giden Evrak Yonetimi,

e Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

e Hukuk islemlerinin Takibi

Davalarin takip edilmesi ve sonuglandiriimasi,
Hukuki gorus taleplerinin yanitlanmasi,
icra takip slreglerinin yiritiimesi,

Kisisel Veri Yonetim Surecinde Aydinlatma ve Acik Riza onaylarinin alinabilmesi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
Mahkemelerden gelen yazilara yanit verilmesi,

EPDK duzenli raporlamalari.
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6. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi ile ilgili Hususlar

Bu metnin 4. maddesinde sayilan kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun

5/2 a, ¢, ¢, e, f bentleri ile 8/2 maddesinde belirtilen “kanunlarda 6ngorulmesi, s6zlesmenin kurulmasi

veya ifasi, hukuki yakimlalugun yerine getirilebilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi,

veri sorumlusunun mesru menfaati” kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplerle sinirli olmak

Uzere kanundaki istisna hikumleri uyarinca;

a) Sirketimizin yasalar karsisindaki yuakumlaliklerini ifa edebilmek amaciyla, mevzuatlardan veya

b)

c)

d)

s6zlesmeden kaynakli yukumluliklerin yerine getiriimesine yonelik olarak, Elektrik Piyasasi
Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kimlik Bildirme Kanunu,
Vergi Usul Kanunu, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik ve bunlarla sinirli olmamak lizere diger mevzuat hikiimleri
izin verdigi ve gerektirdigi 6l¢ctde ilgili kurum veya kuruluglar ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi, Vergi Daireleri, Sosyal
Glvenlik Kurumu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, DASK, PTT, bankalar, ileti Yénetim
Sistemi, alacak takip, arama, tahsilat hizmeti alinan firmalar ile tahsilat hizmeti alinan firmalarin
denetimi amaciyla s6zlesme akdedilen denetim firmalari, Emniyet Genel Mudurligu ve sair kolluk
kuvvetleri, Mahkemeler, EPIAS, TEIAS, EUAS, elektrik kesme islemi igin miisterimizin bulundugu
bdlgedeki dagitim sirketine, talep halinde mevzuat cercevesinde belediyeler, adli merciler, icra
daireleri vb. kamu kurumlarina; Elektrik Piyasasi Mevzuatlari kapsaminda s6zlesme akdedilmek

suretiyle cagri merkezi hizmeti alinan dguncu kisilere aktariimaktadir.

Hukuki haklarimizin kullanilabilmesi agisindan olasi bir yargilamada ihtiya¢ duyulabilecek kisisel

verileriniz, avukatlarimiz ve adli/idari merciler ile paylasilabilecektir.

istisna hiikiimlerine dahil olamayabilecegi degerlendirilen noktalarda ise;

Musterilerimizin daha saglikli hizmet alabilmesi amaciyla ve Sirketimizin halihazirda Uguncu
sahislar ile birlikte ydruttugu kampanyalar ile 6numuzdeki donemde vyuritebilecedi tum
kampanyalar dahilinde “TC kimlik numarasi, ad soyad ve iletisim” bilgileriniz, s6zlesme iligkisinde
oldugumuz/olacagimiz anket ve arastirma sirketleri, SMS ve mailing hizmeti veren sirketler, GSM
sirketleri, musteri memnuniyet arastirma sirketleri, danismanlik sirketleri gibi Uglncu Kkisilerle;
kampanya partneri olan ve muigsteriye fayda saglamaya yodnelik sbézlesme iligkisi
kurulmus/kurulacak olan Gglncu kisilerle aktariimasini gerektiren sebeplerle sinirli olmak Gzere

paylasilabilecektir.

Danismanlar ve denetimciler dahil olmak Uzere danigsmanlik hizmeti aldigimiz tGginci kisiler,

enerji mevzuat kapsaminda destek hizmeti alinan firmalar, Sirketimizin istirakleri, ana hissedari,
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ana hissedarinin igtirakleri ve bagh oldugu risk grubundaki sirketler, pay satisi kapsaminda
muhtemel alicilar, s6zlesme kapsaminda terciUme hizmeti alinan firmalar, yetkili bayi, arsiv
sirketleri, kargo gonderim sirketleri, sms/mail gonderim sirketleri, fatura hizmeti veren firmalar,
aramalarin yapilabilmesi ve karsilanabilmesi igin ¢agri merkezi sirketleri, musterilerle iletisime
gecebilmek igin sosyal medya hizmeti veren firmalar vb. anlagsmali oldugu hizmet saglayicilar ve

is ortaklari ile aktariimasini gerektiren sebeplerle sinirli olmak izere paylasilabilecektir.

e) Fiziki veya dijital arsiv hizmeti alinan, teknik ve idari altyapi ve elektronik sistemlerin kurulmasi,
geligtiriimesi, bakimina yoénelik hizmet alinan Uglncli Kigilere, isin gerektirdigi Ol¢cide ve
aktariimasini gerektiren sebeplerle sinirli olmak Gzere aktarilabilmektedir.

7. Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yéontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizi,

a) Abone olmak icin basvurunuz sirasinda musteri hizmetleri merkezlerimizde sézll/yliz ylize ve
fiziken, web sitemizde doldurdugunuz basvuru da dahil her tirli form araciliiyla elektronik
ortamda, online mesajlagma portallari (push web, web chat vb.), mobil uygulama yoluyla, gtvenlik
kamerasi, telefon, e-posta, faks, Sirketimiz web sitesi veya Sepas Cebinde uygulamasi Uzerinden
Cagri Merkezi kanaliyla yapilan goéruntilt gérisme dahil gagri merkezi araciligiyla, yetkili bayi
araciligiyla, sirketimizin sosyal medya hesaplari, whatsapp, SMS, web sitesi ¢erezler, kimlik

paylagim sistemi, adres paylasim sistemi, EPIAS, EPDK, mahkemeler ve diger kamu kurumlari

araciligiyla topluyoruz.

b) Hukuki yakumlaliklerimizi yerine getirmek igin bize iletilen hukuki belge ve tebligatlar vasitasiyla

topluyoruz.

Kisisel verilerinizi islememizin hukuki sebebi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5/2
a, C, ¢, e bentlerinde belirtilen “kanunlarda 6ngdrulmesi, sézlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki
yukumlaligun yerine getirilebilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi” kapsaminda
kanundaki istisna hukumleri ile istisna hukumlerine dahil olamayabilecedi degerlendirilen noktalarda

ise ayni kanunun 5/1 hikmunde belirtilen agik riza ilkesine dayanildigini belirtmek isteriz.
8. ilgili Kisi (Veri Sahiplerinin) Haklan

Talebinizi, “www.sepas.com.tr’” adresinde érnegdi bulunan “iigili Kisi Bagvuru Formu” nu doldurmak
suretiyle, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, Sirket merkez adresimiz olan Yahyakaptan Mah. Sevval
Sokak No:4/1 izmit/Kocaeli adresine veya “sepas@hs03.kep.tr” kayith elektronik posta (KEP)
adresimize guvenli elektronik imzaniz veya mobil imzaniz ile, ya da tarafinizca Sirketimize daha 6nce

s6zlesme ile ve/veya iletisim gincelleme formu ile bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik
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posta adresiniz kanaliyla kvk@sepas.com.tr adresine gondererek asagidaki haklarinizi

kullanabilirsiniz;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini dgrenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢tincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
Kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Duzeltme, silme veya yok etme taleplerinizin kisisel verilerin aktarildigi Gclncu kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasi durumunda bu sonuca itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz durumunda

zararin giderilmesini talep etme.

Sirketimiz, basvurunuzda yer alan talepleri, KVK Kanunu'’nun 13. maddesine uygun olarak, talebin

niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin

ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki Gcret alinabilir. Bagvurunun,

Sirketimizin hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan tcret tarafiniza iade edilir.

Kisisel verilerimin iglenmesi ile ilgili tum detaylarin anlatildig: toplam 8 (sekiz) madde olarak

tarafima bildirilmig bulunan bu aydinlatma metnini 6zgir iradem ile anlam ve sonuglarini

kavrayacak sekilde okuyup anladigimi ve bu konuda tarafima gerekli tiim bilgilendirmenin

yapilmis oldugunu beyan ederim.

iSiM soYisim

T.C. KIMLIK NO :

TARIH

imzA
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