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Değerli iş ortaklarımız,

2020 yılında pandemi nedeniyle üretime ara veren iş yerlerinin yeniden 
açılmasının ardından elektrik talebinin arttığı bir yılı geride bıraktık. 

Türkiye Elektrik İletişim A.Ş. tarafından yayınlanan verilere göre 
ülkemizin elektrik tüketimi geçtiğimiz sene, 2020’ye kıyasla yüzde 8,1 
artışla 326,5 TWh olarak gerçekleşti. Üretim tarafına baktığımızda ise 
kurulu güç, yüzde 4,8 artarak 99,429 MW oldu. Üretimin yüzde 67’si fosil 
yakıt kaynaklı üretim santrallerinden karşılanırken, yüzde 33’ü 
yenilenebilir üretim santrallerinden karşılandı. Barajlardaki doluluğun 
azalmasıyla birlikte hidroelektrik kaynaklı santrallerden sağlanan 
üretim, bir önceki yıla kıyasla yüzde 29 düşüşle 55 TWh olarak kayıtlara 
geçti. Bunun yanı sıra doğal gaz santralleri üretimi de bu dönemde yüzde 
58 artarak 107 TWh seviyesine yükseldi.

Enerji sektörü için 2021’de yaşanan önemli bir gelişmenin de petrol, 
doğal gaz ve kömür maliyetlerinde meydana gelen artışlar olduğunu 
söylemek mümkün. Petrol ve doğal gaz üretimi düşük seviyede olan 
ülkemiz, enerji fiyatlarındaki artış sonucunda Piyasa Takas Fiyatı’nın 
(PTF) ani artışlarına maruz kaldı. Yılın ilk yarısında 328,5 TL/MWh 
gerçekleşen PTF, ikinci yarıda yüzde 108 artışla 684,4 TL/MWh oldu. 
Senelik ortalama PTF ise 508,1 TL/MWh ile 2020’ye kıyasla yüzde 
82,3 arttı. 2021’in en yüksek PTF rakamı, aralık ayında 205 saat için 
1217 TL/MWh oldu. YEKDEM birim maliyeti ise bir önceki yıla kıyasla 
yüzde 15 azalarak 103,0 TL/MWh gerçekleşti.

Öte yandan Türkiye’nin geçen yıla ait doğal gaz tüketimi, yaklaşık 
59 milyar m³ ile tüm zamanların en yüksek seviyesine çıktı. Elektrik 
tüketimindeki artış ve hidroelektrik kaynaklı santrallerin üretimindeki 
düşüş, ülkemizin toplam doğal gaz ithalatı rekorunu kırmasındaki en 

önemli etkenlerden biri oldu. 2022 yılında ise doğal gaz tüketiminin 
geçen seneye yakın seviyelerde olması bekleniyor. BOTAŞ’ın ikisi boru 
hattı ve biri LNG olmak üzere uzun vadeli 3 doğal gaz alım anlaşması 
2021’de sona ermişti. Azerbaycan kontratı 2024’e kadar uzatılırken Rusya 
ile de 4 yıllık yeni anlaşma imzalandı. 

Bu yılın ilk ayında İran doğal gaz iletim hattında meydana gelen arıza, 10 
gün boyunca doğal gaz kısıtlamasına yol açtı. Arz tarafında meydana 
gelen bu azalmayla birlikte talep dengesini sağlamak amacıyla organize 
sanayi bölgelerinde duruşlar oldu.

Sepaş Enerji olarak 2022 yılında, iş ortaklarımıza daha öngörülebilir bir 
piyasa analizi sunmak için uzman kadromuzla çalışmalarımızı sürdürüp, 
tüm şeffaflığımızla paylaşmaya devam edeceğiz. 

Saygılarımla,
Fatma Nur KASAPOĞLU
Piyasa İşlemleri ve Analiz Müdürü
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PTF+YEKDEM (TL/MWh)

Ocak 2022
YEKDEM

27,5 TL/MWh’tir.
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ortalama dolar kuru 

13,5 TL/$ 

En yüksek dolar kuru
Ocak ayı içerisinde

13,75 TL/$
olarak gerçekleşmiştir.
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Türkiye Uzlaştırma (GWh) Regüle Tarife (GWh) Oran (%)
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Grafik son bir yıllık 
Türkiye Toplam Tüketimi 
ve Regüle Tarife Tüketim 
verilerini içermektedir.

Ocak 2022’e ait 
kesinleşen tüketim verileri 

yayınlanmamıştır.

Grafikteki %’lik değişimler 
Regüle Tarife’nin toplam 

tüketim içerisindeki oranıdır.

Ocak ayı tüketimleri
bir önceki yıla kıyasla 

%6,4 artmıştır.

Grafikteki %’lik değişimler 
bir önceki yıl ile kıyaslamayı 

göstermektedir.

Grafik 2021-2022 yılları için 
toplam Türkiye tüketimini 

içermektedir.  
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Grafik 2013 yılından itibaren Aralık 
ayı Türkiye toplam tüketim ve 

Regüle tarife tüketim verilerini 
içermektedir. 

Grafikteki %’lik değişimler 
Regüle tarifenin toplam 

tüketim içerisindeki oranıdır.
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2021-2022 ÜRETİM KAYNAKLARININ DEĞİŞİMİ
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BİRİNCİL KAYNAKLARA DAYALI AYLIK ÜRETİM MİKTARI (MWh)

Ocak ayı üretim miktarı 
bir önceki yıla göre 

%6,5 artmıştır.

İthal kömür üretimi toplam üretimin 
%20’sini, Doğalgaz üretimi toplam 
üretimin %31’ini oluşturmaktadır.

Doğal gaz, hidro ve kömür 
üretimi toplam üretimin 

%67’sini oluşturmaktadır.

Hidro üretimleri bir önceki yılın aynı 
ayına göre %9,5, Rüzgar üretimleri 

bir önceki yılın aynı ayına göre %7,6  artmıştır.
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ÜRETİMİN KURULUŞLARA GÖRE DAĞILIMI

Serbest Üretim Şirketi Santralleri

Yap İşlet Devret Santralleri

EÜAŞ Santralleri 

İşletme Hakkı Devredilen Santraller 

Lisanssız Santraller
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Aramıza Katılanlar 

Bolu Belediyesi
Bolu Belediyesi ile enerji tedarik sözleşmesi imzaladık. Kamu Satış Yöneticimiz Sertaç Söyle 
Belediye Başkanı Tanju Özcan’ı makamında ziyaret ederek sözleşmeyi teslim etti.

Mevlana Grup
Türkiye’de Burger King markasının ilk resmi franchise restoranını açarak bugün 17 restoranıyla 
Burger King, Popeyes, Sbarro gibi markaların ülkemizdeki öncü iş ortaklarından Mevlana Grup 
ile enerji tedarik anlaşması imzaladık. Satış Yöneticimiz Anıl Sedalı, yıllık yaklaşık 4 milyon 
kWh tüketime sahip Mevlana Grup’u ziyaret ederek imzalı sözleşmeyi teslim etti.  

Süral Hotels
Antalya’nın önde gelen turizm şirketlerinden Süral Hotels grubuna ait beş yıldızlı oteller 
portföyümüze katıldı. Satış Yöneticimiz Kemal Esel yıllık yaklaşık 5 milyon kWh tüketime sahip 
Süral Hotel’i ziyaret ederek imzalı sözleşmeyi teslim etti.  
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Çağrı Merkezimiz 2021’de 750 bin kişiye hizmet verdi 

2021 yılında, abonelik işlemleri için çağrı merkezimizi arama oranları bir kez daha artış 
kaydetti. Son bir yıl içinde çağrı merkezimiz üzerinden bizimle iletişime geçen elektrik 
kullanıcısı sayısı 758 bin 873 kişiye ulaşırken, geçtiğimiz yıla göre yüzde 12 yükseldi.                      

Çağrı Merkezimizi arayan müşterilerimizin yüzde 99,72’si, müşteri temsilcisine bağlanıp yanıt 
aldı. Yüzde 99,97 olarak kayıtlara geçen ulaşılabilirlik seviyesi de artarken müşterilerimizin 
yüzde 30’u hizmet almak için Çağrı Merkezini tercih etti. 

Pazarlama, Müşteri Yönetimi ve Kurumsal İletişim Müdürümüz Gizem Sezer Altınok,  yıl içinde 
görüntülü görüşme seçeneğinin de ekleneceğini belirtti. “Günün her saati açık ve ulaşılabilir 
olan çağrı merkezimiz, Sepaş Enerji’nin abonelere en yakın olduğu kanallardan biri” diyen 
Altınok, sözlerini şu şekilde sürdürdü; “Hızlı, güvenli ve çözüm odaklı hizmetimiz sayesinde 
abonelik ve ödemelerle ilgili çok sayıda işlem yapılabiliyor. Bu nedenle Sepaş Enerji’ye Çağrı 
Merkezi üzerinden ulaşanların sayısı artarken arayanların memnuniyet seviyesi de yüzde 85’e 
yaklaşıyor. Bu sonuçları yeni hizmetlerimizi şekillendirmenin başlangıcı olarak görüyoruz. 
Görüntülü görüşme ve verdiğimiz diğer hizmetlerin de çeşitliliğini artırarak müşterilerimizin 
Çağrı Merkezimiz ile ilgili deneyimini bir adım ileriye taşımayı hedefliyoruz”.
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Genel Müdürümüz Çağrı Poyraz Capital Dergisine Konuştu

Genel Müdürümüz Çağrı Poyraz Capital Dergisi Energy & Business ekinde sektörü ve 
yatırımlarımızı değerlendirdi.

2021’i değerlendiren ve 2022 planlarımızı paylaşan Poyraz, “2021 bizim için hayli tempolu 
geçen ve yoğun emeklerimiz sayesinde hedeflerimize ulaştığımız, pazar payımızı korumayı 
başardığımız bir yıl oldu. Türkiye’de 2021’de tüketilen elektriğin yüzde 4,5’ini Sepaş Enerji 
tedarik etti.  Satış hacmi olarak değerlendirirsek 11.526 GWh’lık hacmimizin yarısından
 fazlasını sanayi müşterilerimiz oluşturuyor. Ciromuz ise 2020’ye oranla yüzde 70’e yakın bir 
artış gösterdi.” ifadelerini kullandı. Röportajın tamamına buradan ulaşabilirsiniz.

https://www.sepas.com.tr/medya/basinda-cikan-haberler/yatirim-odagimizda-teknoloji-var/


B İZ D E N  H A B E R L E R 1302

Sepaş Cebinde 1 Yaşında

Mobil uygulamamız Sepaş Cebinde bir sene içinde 100 binden fazla kişi tarafından indirildi. 
Kullanıcılar yıl boyunca toplamda 530 bin defa oturum açarken, uygulamayı kullanan 
müşterilerimiz ortalama 5 kez oturum açarak işlemlerini kolayca halletti. Sepaş Cebinde’nin tüm 
hizmet kanallarımız içinde kullanım oranı yüzde 22 olarak ölçüldü. Sepaş Cebinde’de bir yıl içinde 
77 bin fatura işlemi ve 13 bin 500 bilgi güncelleme yapıldı. 9 bin 200 kişi ise fatura ödeme tarihlerini 
uygulamaya girip kolayca değiştirdi. 

2021’de ayrıca her 2 müşterimizden biri dijital hizmetlerimizden en az birini kullanırken,  online 
kanallarımızdan yararlanma oranı 2020’ye kıyasla yüzde 36 artışla yüzde 52 seviyelerine ulaştı. 
Diğer yandan müşteri hizmetleri merkezimizde yapılan fiziksel işlem sayısı da yüzde 10 azaldı. 
Müşterilerimizin değişen beklentilerine uyum sağlamaya ve hizmetlerimizi çeşitlendirmeye 
2022’de de devam edeceğiz.
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Perakende Sektöründe Enerji Yönetimi

Sepaş Enerji Buluşmaları 2. Sezon 5. bölümünde perakende sektöründe enerji verimliliğini ve 
yönetimini konuştuk. 

Migros A.Ş Bakım Onarım ve Enerji Grup Müdürü Akay İzat’ın konuk olduğu programda, çok 
mağazalı sektörlerde enerji yönetiminin detaylı anlatımını dinleme fırsatı bulduk. Pandemi 
döneminde büyük bir artış gösteren e-ticaret trendinin bir miktar azalsa da hala devam 
ettiğini belirten İzat, “Azalma yaşansa da 3 sene sonra gelmek istediğimiz yerdeyiz. E-ticaret 
pandemiyle birlikte büyük bir artış gösterdi diyebiliriz. İnsanlar eve kapandığında, iki haftada 
sanal market satışlarımız 4 kat arttı. Çok büyük bir yoğunluğu başarıyla yönettik” dedi.

Enerji yönetiminin farklı yönlerine de değindiğimiz bölümümüzün tamamını buradan 
izleyebilirsiniz.

https://www.youtube.com/watch?v=xZkZRmvh0jQ&t=67s
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BİLGİLENDİRME
Sanayi Sicil Belgesinin İbraz Edilmesi Hakkında Bilgilendirme : "Görevli tedarik şirketinden enerji alan 
müşteriler için görevli tedarik şirketi, görevli tedarik şirketi dışında bir tedarikçiden enerji alan dağıtım 
sistemi kullanıcısı müşteriler için dağıtım şirketi sanayi abone grubundaki tüketicileri vize bitim 
tarihinden en az iki ay önce sanayi sicil belgelerinin yenilenerek ibraz edilmemesi halinde bu 
tüketicilerin tüketimlerinin ticarethane abone grubundan faturalandırılacağına dair yazılı olarak 
bilgilendirmekle yükümlüdür. Faturalarda belirtilen vize bitim tarihine ilişkin uyarılar ilgili 
yükümlülüğü karşılamaz. Bildirim yapılmasına rağmen sanayi sicil belgelerinin vize bitim tarihinden 
itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yenilenerek dilekçe ekinde ibraz edilmemesi halinde bu tüketicilerin 
verilen 30 (otuz) günlük süre sonrasındaki ilk fatura döneminden itibaren tüketimleri ticarethane abone 
grubu tarifesi üzerinden faturalandırılır. Görevli tedarik şirketi, dağıtım şirketini abone grubu değişikliği 
hakkında bilgilendirir" hükmü yer almaktadır. 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220108-3.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220105-1.htm
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/4-12567/kademeli-tarife-ve-kist-uygulamasi-hakkinda-duyuru
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220111-1.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220111-10.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/02/20220201-10.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/02/20220204-9.pdf
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar
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https://seffaflik.epias.com.tr/transparency/ 

E l e k t r i k  P i ya s a s ı  B ü lt e n l e r i E P İAŞ  Şeffa fl ı k  P l a t f o r m u Ay l ı k  S e k t ö r  Ra p o r l a r ı

https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/ https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar

Enerji Piyasası ile ilgili güncel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulaşabilirsiniz.
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https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular

E P D K  D u y u r u l a r ı Enerji Uzmanları Derneği Sitesi

http://enerjiuzmanlari.org.tr/

Enerji Piyasası ile ilgili güncel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulaşabilirsiniz.

https://www.epias.com.tr/egitim

E P İAŞ  2 0 2 1  Eğ i t i m  Ta k v i m i
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E N E R J İ  P İYA S A S I  TA N I M I  V E  A K TÖ R L E R İ

Elektrik, doğal gaz, akaryakıt, petrol gibi enerji 
kaynaklarının mevcut ve gelecekte olabilecek 
durumlarındaki arz ve taleplerine göre kaynak 
miktarı, üretim, iletim ve dağıtım aksiyonlarının
ve enerji kaynaklarının alım ve satım fiyatlarının 
belirlendiği platforma Enerji Piyasası denir.

Günümüzde enerji kaynakları en çok elektrik üretim amaçlı kullanılmaktadır. Elektrik dışında ise ısınma, ulaşım ve sanayi 
faaliyetleri ihtiyaçlarını karşılamak için kullanılmaktadır. Enerji piyasası; enerji kaynağının üretim, iletim, dağıtım ve tüketim 
aşamalarını göz önüne alarak faaliyet göstermektedir.

Elektrik Piyasası Kanunu’na göre lisans almak koşuluyla yürütülebilecek faaliyetler; üretim, iletim, dağıtım, tedarik, toptan 
satış, perakende satış, piyasa işletim, ithalat ve ihracat faaliyetleridir.

Enerji Piyasası’nda yer alan aktörleri şu şekilde sıralayabiliriz:

Üretim kısmında: Enerji Üretim A.Ş. (EÜAŞ) ve özel şirketler
İletim kısmında: Türkiye Elektrik İletim A.Ş. (TEİAŞ)
Dağıtım kısmında: 21 adet Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (EDAŞ)
İthalat- ihracat olarak toptan satış kısmında: Elektrik Üretim 
A.Ş. (EÜAŞ)

Piyasanın işlevini sürdürmesi kısmında: Enerji Piyasaları İşletme 
A.Ş. (EPİAŞ)
Piyasanın denetlenmesi ve düzenlenmesi kısmında: Enerji 
Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)
Piyasanın yasal süreçleri kısmında: Enerji ve Tabii Bakanlığı 
(ETKB) ve Bakanlığa bağlı yetkili kuruluşlar
Tüketim kısmında: Serbest olan ve olmayan kullanıcılar

E n e r j i  P i ya s a s ı  N e d i r ?
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Dağıtım
şirketi 

Görevli
tedarik şirketi

Gün öncesi
piyasası

Gün içi
piyasası

Gün öncesi 
piyasası fiyatı
(PTF)

YEKDEM

Sistem
marjinal fiyatı
(SMF)

Talep
tahmini

Uzlaştırma
dönemi

Yenilenebilir
enerji

Piyasa
işletmecisi

Belirlenen bir bölgede elektrik dağıtımı ile iştigal eden
tüzel kişi

Dağıtım ve perakende satış faaliyetlerinin hukuki 
ayrıştırması kapsamında kurulan veya son kaynak tedariki 
yükümlüsü olarak Kurul tarafından yetkilendirilen tedarik 
şirketi

Bir gün sonrası teslim edilecek uzlaştırma dönemi bazında 
elektrik enerjisi alış-satış işlemleri için kurulan ve Piyasa 
İşletmecisi tarafından işletilen organize toptan elektrik 
piyasası

Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizması

Sistem işletmecisi tarafından günlük olarak yayımlanan, 
saatlik tüketim öngörüleri

Uzlaştırma işlemleri için esas alınan zaman dilimleri

Enerjinin temini için sürekli olan doğal süreçlerden 
faydalanılara üretilen enerji

Sistem yönünün enerji açığını göstermesi halinde yük alma 
teklif fiyatlarının en düşüğünden, sistem yönünün enerji 
fazlasını göstermesi halinde yük atma teklif fiyatlarının en 
yükseğinden başlanılmak üzere, dengeleme güç piyasası 
kapsamında verilen tüm talimatlar dikkate alınarak 
belirlenen net talimat hacmine tekabül eden teklif fiyatı

Gün içi piyasası kapı kapanış zamanına kadar
elektrik enerjisi  ticaretinin yapıldığı organize toptan
elektrik piyasası

Nihai piyasa takas fiyatı

Enerji Piyasaları İşletme Anonim Şirketi (EPİAŞ)
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Köklü Kurumsal Birikimden Türkiye’nin Enerji Geleceğine

Sepaş Enerji Türkiye’nin önde gelen sanayi gruplarından Akkök Holding ve 
Avrupa’nın 10 büyük enerji şirketi arasında gösterilen CEZ Group’un stratejik 

ortaklığıyla hizmet vermektedir. Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu’nun “Dağıtım 
ve Perakende Satış Faaliyetlerinin Hukuki Ayrıştırmasına İlişkin Usul ve 

Esaslar”ına göre dağıtım şirketinden ayrılarak 1 Ocak 2013 tarihinde kurulan 
Sepaş Enerji hizmetlerini ulusal ve uluslararası güç birliğiyle Görevli Tedarik 

Şirketi olarak sorumlu olduğu Bolu, Düzce, Sakarya ve Kocaeli başta olmak üzere 
ülkenin dört bir yanında her geçen gün genişleyen bir portföye ulaştırmaktadır.


