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TEDARIKCI: SAKARYA ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.
Adresi : Yahyakaptan Mahallesi Sevval Sokak No:4/1 1zmit/KOCAELI
Vergi Dairesi ve No : Alemdar/7400413312
Mersis No : 0740041331200016
Telefon : 444 5 186
Faks : 0 (262) 322 88 40
E-Posta : info@sepas.com.tr
Internet : www.sepas.com.tr
MUSTERI
Isim / Unvan :
T.C. Kimlik No :
Vergi No :
Vergi Dairesi :
Pasaport No :
Telefon :
Cep Telefonu :
Faks :
E-posta :
Adres :
o Abone Baglanti :
. Dagit O Terim
Tekil No Etso Kodu T?g.l lin Grubu Seviyesi .
0] ( ) (**) (***) ( )

(*) Dagitim Tipi: Iletim, Dagitim

(**) Abone Grubu: Sanayi, Kamu ve Ozel Hizmetler Sektorii ile Diger Abone Grubu veya Mesken
(***) Baglant1 Seviyesi: Orta Gerilim(OG) veya Algak Gerilim(AG)

(****) Terim: Tek Terim veya Cift Terim
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1- TARAFLAR

Bu Elektrik Satis Anlasmasi (“Anlasma”), Sakarya Elektrik Perakende Satis A.S. (“Tedarik¢i”) ile
Miisteri arasinda Kurulmustur. Tedarik¢i ve Miisteri, ayr1 ayri (“Taraf”) birlikte (“Taraflar”) olarak
anilacaktir.

2 - ANLASMA’NIN KONUSU, YORURLUGU, SURESi VE ELEKTRIK TEDARIKiNIiN
BASLAMASI

Bu Anlasma’nin konusu, Tedarik¢i tarafindan Anlagsma’da adres ve abonelik bilgileri belirtilen
Miisteri’nin kullanim yeri veya yerlerinde kullanacagi elektrik enerjisinin satigidir. Bu Anlasma,
Taraflarca kuruldugu tarihte yiiriirlige girmis olup, sona erme hiikiimleri sakli kalmak iizere siiresiz
olarak akdedilmistir. Elektrik enerjisinin satis1, Miisteri’ye, EPIAS onaymdan sonra Tedarikgi tarafindan
elektrik enerjisinin verilmesini miiteakip baslar.

3- CAYMA HAKKI

Miisteri, ikili anlasmanin kuruldugu ya da yenilendigi tarihten itibaren 14 giin igerisinde herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cayma bedeli 6demeksizin ¢agri merkezi kanaliyla, e-postayla veya yazili
olarak bildirim yapmak suretiyle Anlagsma’dan cayma hakkina sahiptir.

4 - BIRIM FIYAT VE FATURA TUTARININ HESAPLANMA YONTEMIi

4.1. Tarife fiyatlar1 EPDK tarafindan belirlenen Diizenlemeye Tabi Tarife’ye gore giincellenecektir.
Aktif enerji bedeli lizerinden indirim orani sabit kalacaktir. Anlagsma siiresince uygulanacak indirim orani
Diizenlemeye Tabi Tarife Aktif Enerji Birim fiyati iizerinden %...’dir. Anlagma siiresince uygulanan
fiyat EPDK’nin http://www.epdk.gov.tr adresinde yer alan fatura hesaplama modiilii kullanilarak
incelenebilir.
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4.2 Miisteri’nin bir aydan az olmamak iizere okuma donemine ait aktif enerji tiiketim miktar1 ile tarife
birim fiyat1 (krs/kWh) carpilarak aktif enerji bedeli hesaplanir. EPDK tarafindan belirlenmis olan
Dagitim Bedeli, Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi (%1 veya %5 aras1) ve mevzuatin zorunlu kildig:
diger bedeller ile bu bedellerin toplami {izerinden Katma Deger Vergisi eklenerek faturaya yansitilir.
Anlagma’da yer alan birim fiyat, vergi, fon vs. oran ve tiirlerinde etkileyen mevzuat degisikligi olmasi
halinde s6z konusu mevzuat hiikiimlerinden kaynakli degisiklikler faturaya yansitilir. Dagitim Bedeli ve
benzeri bedellere iliskin s6z konusu degisiklikler hakkinda bilgi EPDK‘nin http://www.epdk.gov.tr
adresinden alinabilecektir.

5 - TUKETIM MIKTARININ OLCUMU

5.1 Elektrik tiiketim miktarmin Sl¢iimleri; saya¢ okuyan kurum tarafindan EPIAS’a bildirilen endeks
verileri ¢ergevesinde ve yiirlirlitkkteki mevzuata uygun olarak yapilir.

5.2 Sayacin hi¢ veya dogru tiiketim kaydetmediginin tespiti halinde Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri
Y onetmeligi'ne gore ilgili taraflarca islem yapilir.

5.3 Tiiketim birimlerinde gii¢c asim, reaktif, trafo kayb1 vb. olmas1 halinde, bu kayiplara iligkin bedeller
ile saya¢ sokme-takma-kesme-agma vb. dagitim sirketince yansitilan bedellerden Miisteri sorumludur.
Bu bedeller Tedarikgi tarafindan faturaya yansitilir.

6 - FATURALAMA, ODEME VE FATURAYA ITIRAZ

6.1 Tedarik¢i, diizenleyecegi faturalari, son 6deme tarihinden once belirli bir 6deme siiresini ihtiva
edecek sekilde gonderir. Tedarik¢i, Miisteri’nin tercih etmesi durumunda, faturay1 e-posta yoluyla da
gonderebilir. Bu durumda, Miisteri’ye ayrica basili bir fatura gonderilmeyecek olup, Miisteri, elektronik
ortamda gonderilen faturanin, basili fatura ile aynt mali ve hukuki sonug¢lar1 dogurdugunu kabul eder.
Son 6deme tarihi, fatura tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) giindiir. Miisteri, faturanin adresine ulagsmasini
beklemeksizin 6deme yapmakla yiikiimli oldugunu kabul eder.

6.2 Faturalarin siiresi icerisinde 0denmemesi halinde, Tedarik¢i tarafindan daha diisiik bir oran
belirlenmedikce, 6demede gecikme yasanan her giin i¢in, 6183 Say1li Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde yer alan oranda, giinliik gecikme faizi uygulanir.

6.3 Miisteri’nin, abone grubu, tarife smifi ve/veya tarife tipine veya gii¢ artisina iliskin degisiklik
talebinde bulunmas: (ilgili gorevli tedarik sirketine veya dagitim sirketine) ve degisiklige iliskin gerekli
belgeleri Tedarik¢i’ye sunmasi halinde, Anlasma basvuru veya belgelerin Tedarik¢i’ye teslim edildigi
aydan sonraki tiiketimler, Tedarik¢i’nin onayina bagh olmak sartiyla, Miisteri’nin tabi olmak istedigi
tarife sinifi ve/veya tarife tipine iliskin tarife paketi veya gii¢ artis1 durumunda uygulanacak fiyatlandirma
iizerinden faturalandirilir.
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6.4 Miisteri’nin faturaya itiraz etmesi, deme yiikiimliiliigiinii durdurmaz veya ortadan kaldirmaz. tiraza
konu tlketim bedeli ile Misteri’nin bir 6nceki tiiketim doneminde 6demis oldugu tiiketim bedeli
arasindaki farkin yiizde 30’dan (otuz) fazla olmasi durumunda Miisteri, bir 6nceki donem tiiketim bedeli
kadarimi son 6deme tarihine kadar 6deyebilir. Tedarikgi, itirazlar1 Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi ilgili hitkmii kapsaminda degerlendirerek sonuglandirir.

6.5 Faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda hata tespiti durumunda eksik veya fazla bedellerin
tahsili veya iadesi Elektrik Piyasast Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri kapsaminda
yapilir.

7 - TEMINATLAR

7.1 Miisteri, son on iki aylik donemde tahakkuk eden ortalama 2 (iki) aylik fatura bedeli tutarina kadar
teminat verecegini ve teminatin faturasina yansitilacagini kabul eder. S0z konusu teminat, 2 (iki) esit
taksitte ve ilk iki faturaya yansitilmak suretiyle tahsil edilebilir.

Nakit olarak alinan teminat, Anlasma sona erdiginde, elektrik tiiketim borg¢larinin tamaminin 6denmesini
miiteakip, TUFE ortalamasina gére giincellenerek uymakla yiikiimlii olduklar1 mevzuat kapsamimda
devam eden yasal siirecler dikkate alinarak herhangi bir aksi durum olmadik¢a Anlasma’nin sona erme
tarihinden itibaren yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi durumunda Miisterinin talep ettigi 6deme sekline
gore 5 (bes) is giinii igerisinde iade edilir. Elektrik Piyasast Dengeleme ve Uzlastirma Y 6netmeligi ile
Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda yapilacak diizeltmelerde Miisteri’nin
tiiketimleri de yer aliyorsa bu tiikketimler ilgili mevzuat ¢ercevesinde (+ -) yansitilir.

7.2 Miisteri, Teminat olarak alinan bedelin Tedarik¢i hesaplarinda muhafazasini ve fatura son 6deme
tarthi gegmesine ragmen 6denmeyen borglarina, yazili ya da kalic1 veri saklayicilarindan en az birini
kullanarak bilgilendirmek suretiyle, mahsup edilmesini kabul ve beyan eder.

7.3 Tedarikgi, elektrik satis fiyatlarinda ve/veya Miisteri’nin aylik tiiketim miktarinda olusacak
degisiklikler sebebi ile mevcut teminat miktarinin yeterli olmamasi durumunda Elektrik Piyasas1 Tiiketici
Hizmetleri Yo6netmeligi kapsaminda ek teminat talep edebilir.

8 - ANLASMA’NIN SONA ERMESI
8.1 Bu Anlasma belirsiz siireli olarak diizenlenmistir.

8.2 Miisteri Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Y 6netmeliginde yer alan Hakli Sebepler kapsaminda
(ve/veya varsa tabi oldugu kampanya sartlarini yerine getirmek kaydiyla) Anlasma’y1 feshedebilir.

8.3 Tedarikei, Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Y 6netmeliginde yer alan Hakli Sebepler kapsaminda
herhangi bir ceza 6demeksizin Anlasma’y1 istedigi zaman feshedebilir.
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8.4 Miisteri’nin herhangi bir faturasimi siiresinde ddememesi sebebi ile Tedarik¢i tarafindan kendisine
gonderilecek ihtarnamenin tebliginden itibaren 5 (bes) is giinii igerisinde 6deme yapmamasi halinde
Tedarik¢i, Anlasma’y1 Miisteri’ye ayrica bir bildirim yapmaksizin ceza ve/veya tazminat yiikiimliligii
olmaksizin feshedebilir.

9 - GIZLILIK

Anlagma siiresi ile sinirli olmamak tizere mevzuattan kaynaklanan agiklama yiikiimliiliikleri haricinde ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanunu’nun kisisel verilerin iglenmesi ile getirdigi
siirlama ve istisnalar sakli kalmak kaydiyla, Taraflar’dan her biri bu Anlagsma’nin kurulmasi asamasinda
ve sonrasinda birbirlerinden edindikleri her tiirlii bilgileri, fiyat tekliflerini ve kisisel veri niteligindeki
diger bilgileri, gizli tutacaklarini kabul ve taahhiit eder. Ayrica, Elektrik Piyasasi Lisans Y onetmeligi’nin
gizlilikle ilgili hiikiimleri taraflar1 baglar.

10 - BILDiRIMLER

10.1 Bildirimler, Anlasma’nin feshi harig, Taraflar’in iletisim bilgilerinden herhangi birisine fiziken,
elektronik ortamda, kisa mesaj (SMS) veya diger yontem ve araglar kullanilarak yapilabilir.

10.2 Taraflar; iletisim, abonelik ve benzeri bilgilerindeki degisiklikleri 5 (bes) is gilinii i¢inde diger tarafa
bildirmek zorundadir. Taraflar adres degisikligini, adres degisikligini takip eden en az 3 ({i¢) is giinii
icerisinde diger tarafa yazili olarak bildirir. Aksi takdirde Anlasma’da belirtilen adreslere gonderilecek
ve Anlasma’da belirtilen e-posta adresine iletilecek tebligat, muhatabina yapilmis gecerli tebligatin
hiikiim ve sonuglarini dogurur.

10.3 Bildirilecek hususun fatura iizerine yazilmasi ve faturanin kullanim yerine birakilmasi, gecerli
bildirimin sonuglari dogurur. Genel hususlarin, web sayfasinda duyurulmasi ile bildirim yapilmis olur.

11 - MUCBIR SEBEP

Tiirkiye’de veya enerjinin temin edildigi {ilkede olusan dogal afetler, salgin hastaliklar, firtina, sel,
deprem, yangin, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri,
teror hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger memur ve isci hareketleri, malzeme, yakit, daimi
techizat nakliyelerindeki kazalar veya isin yavaslamasina sebep olacak sair durumlar, iletim ve dagitim
hatlarindan kaynaklanan aksakliklar, mevzuat kapsaminda kabul edilebilecek herhangi bir miicbir sebep,
BOTAS tarafindan “Zor Giin” ilan edilmesi, kisit talimat1 verilmesi, kanuni diizenlemeler, mahkeme ve
idari kararlar, talimatlar, tlke genelinde yasanacak 1 (bir) aydan fazla siiren dogalgaz tedarik sikintist,
bunlarla simirli olmamak kaydiyla miicbir sebep olarak kabul edilir. Bu durumlardan herhangi birisinin
ortaya ¢ikmasi halinde ve devami siiresince Taraflar’dan herhangi biri, diger tarafin edimini yerine
getirememesinden dolay1 herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder. Bir
olaym miicbir sebep hali sayilabilmesi i¢in; olaydan etkilenen tarafin gerekli 6zen ve dikkati gostermis
olmasina karsin ilgili mevzuat kapsamindaki yiikiimlultklerini yerine getirmesini engellemesi gerekir.
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Miicbir sebep teskil eden durumun 2 (iki) aydan uzun silirmesi halinde, taraflardan her biri, diger tarafa
bildirimde bulunarak Anlasmay1, herhangi bir tazminat, ceza yilikiimliiliigii olmaksizin sona erdirebilir.
Elektrik Piyasasi Lisans Y 6netmeligi’nde diizenlenen miicbir sebeple ilgili hiikiimler bu Anlasma i¢in de
uygulanir.

12 - DIGER HUKUMLER

12.1 Anlagma’nin kurulmasi ve uygulamasindan dogan her tiirlii vergi, resim, har¢ ve diger giderleri
acikca makbuz/fatura tizerinde gosterilmek kaydiyla Miisteri tarafindan karsilanir.

12.2 Taraflar, Anlagma ile ilgili dogacak uyusmazliklarda, Tedarik¢i’nin defter ve kayitlari, Tedarik¢i
tarafindan kayda alinmis her tiirlii ses ve telefon kayitlar1 ve elektronik kayitlarin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu Madde 193 kapsaminda kesin delil teskil edecegini kabul etmektedir.

12.3 Anlagma’nin ekleri ve ilerde diizenlenecek ek protokoller, Anlagsma sirasinda veya sonrasinda
Anlasma kapsamindaki hizmet ve iriinler i¢in Misteri tarafindan verilecek taahhitnameler ve tarife
kabul belgeleri Anlasma’nin ayrilmaz birer pargasi olup, Anlasma metninde yer almig gibi hiikiim ifade
eder. Anlasma, ekleri arasinda ¢eliski olmasi halinde en son mutabik kalinan ek taraflar arasinda
baglayict kabul edilecektir. Bu anlasmada Miisteri aleyhine tek tarafli degisiklik yapilamaz. Degisiklik
talebi olmasi halinde Tedarikgi Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi ekinde yer alan Ikili
Anlasma Degisiklik Bildirim Formu ile Miisteriye degisiklik dnerisini iletir. Miisteri tarafindan kabul
edilmesi halinde Form’da belirtilen tarihte yiiriirliige girer.

12.4 Miisteri, Tedarikg¢i ile gergeklestirdigi tim goriismeler ve yazigmalarin kaydedildigini ve bu
kayitlarin Tedarik¢i tarafindan mevzuatlarda belirlenen siire boyunca saklanacagini kabul eder.

12.5 Taraflar, Anlasma kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini diger Tarafin yazili onay1 olmadan
kismen ya da tamamen baskasina devir ve temlik edemez. Taraflar, Tedarik¢i’nin, Anlagsma’y1 biitiin hak
ve yukiimliiliikleri ile ayn1 kosullarda grup sirketleri kapsamindaki baska bir Tedarik¢i’ye devretme
hakkina sahip oldugu konusunda mutabiktir. Bu durumda Miisteri Anlagma’da yazili usullerle
bilgilendirilir.

12.6 Anlagsma’da kullanilan ancak burada tanimlanmayan ifadeler i¢in ilgili mevzuattaki tanimlar gecerli
olacaktir.

12.7 Bu Anlagma’dan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu, 2004 say1l1 icra ve Iflas Kanunu Hiikiimlerince yetkili say1lan mahkemelerin ve icra dairelerinin
yetkisi ile 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri, diger emredici nitelikteki
yetki diizenlemeleri sakli olmak iizere Kocaeli (Merkez) Mahkemeleri, Icra Miidiirliikleri ve
Arabulucular yetkilidir.
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12.8 Tiiketicilerin Korunmasina iliskin mevzuat kapsamindaki Miisteriler (Mesken), aldiklar1 mal ve
hizmetlere iliskin sikayet ve itiraz bagvurularini, Ticaret Bakanliginca her yil belirlenen parasal sinirlar
dahilinde mal veya hizmeti satin aldiklar1 veya ikametgahlarinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem
Heyeti veya Tiiketici Mahkemesine yapabilirler. Miisteri, Anlasma’nin kurulmasindan once, tiiketicilerin
korunmasina iligkin mevzuata uygun olarak kendisine 6n bilgilendirilme yapildigini kabul ve beyan eder.

12.9 Anlagma, ilgili mevzuat geregince bir ikili anlagma niteliginde olup, Miisteri’nin tiim haklar1 (ticari
secenekler, muhtemel riskler, mevzuat gerekleri gibi) ve yiikiimliilikleri ve Anlasma’da yer alan
hiikiimlere iligkin olarak karsilasabilecegi hususlar hakkinda Miisteri’ye agik¢a bilgi verilmis, bunlarin
icerigini 6grenme imkani Tedarikgi tarafindan saglandiktan sonra taraflarin riza ve mutabakatiyla 1 (bir)
nisha olarak kurulmustur. Anlasma’nin asil niishas1 Tedarik¢i’de muhafaza edilecek olup, onayl bir
ornegi Miisteri’ye elden / kalic1 veri saklayicisiyla Miisteri’nin bildirmis oldugu e-posta adresine teslim
edilmistir. Ekler, Protokoller ve daha sonra diizenlenebilecek olan kampanya hiikiimleri Anlagsma’nin
ayrilmaz bir pargasidir.

12.10 Mesafeli kurulan anlasmalarda Anlagsma ve eklerinin taraflarca kabul edilmesi ve kabule iliskin
kayitlar, imza yerine geger.

Ek:
1) Tiiketici Haklar1 Bilgilendirme Formu (EK-1)
2) ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu (EK-2A)

3) Fiyat Karsilastirma Tablosu (EK-2B )

4) Tedarik¢i Degisikligi Nedeniyle Perakende Satis S6zlesmesi Sona Erdirme Talep Formu (EK-4/A)
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Miisteri Izinleri:

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, Sepas Enerji
tarafindan tarafima verilmekte olan hizmetler kapsaminda, iletisim bilgilerim vasitastyla, herhangi bir
iletisim araci kullanilarak (SMS, e-posta, telefon, faks, ¢agri merkezi gibi) her tirli bilgilendirme,
tanitim, reklam, tiriin teklifleri, promosyonlar, kampanyalar, memnuniyet degerlendirme ¢alismalar1 ve
duyurularmn iletilmesi amaciyla tarafimla iletisime gecilmesine onay verdigimi; ticari elektronik ileti
hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse ret bildirimini de kolay ve iicretsiz bir sekilde ayni iletisim
kanaliyla verebilecegimi, reddetme hakkimi [YS iizerinden de kullanabilecegimi bildigimi kabul, beyan
ve taahhut ederim.

(J EVET 1O HAYIR

*E-Arsiv Faturasi; Miisteri faturalarinin Maliye Bakanhgi Vergi Usul Kanunu ve ikincil mevzuata gore
elektronik ortamda paylasilmasina onay verir.

(d EVET O HAYIR

*Faturami yalnizca e-posta ile istiyorum. Q4
*Faturami kargo yolu ile istiyorum. U

*Faturami adi posta yolu ile istiyorum. U1

(Segili fatura génderim yoluna ait Anlagma bilgilerinin dogrulugunun teyit edilememesi ya da bilgilerde
hata tespiti halinde diger yollarla gonderim saglanabilir.)

Anlagsma kurulmadan once, tarafima ikili anlagsmalar kapsamindaki ticari segenekler ve muhtemel
riskler ile talep tarafi katilimina iliskin olarak Tedarik¢i tarafindan ayrintili bilgi verilmistir.

..... /..../20....

Anlagsma’nin bir niishasinin Miisteri tarafindan teslim alindigina dair el yazisi ile “Anlasma’nin bir
niishasini teslim aldim” yazilmalidir.
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